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 دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية
                        ناصر إبراهيم الصاوي أبو النجا، نجلاء عبد السلام محمود دسوقي، أحمد سمير أحمد أبو دنيا، 

 منة الله فتحي مصطفى
 جامعة الاسكندرية – عةكلية الزرا –المنزلى الإقتصادقسم 

 4/1/1022 :تاريخ القبول                                3/21/1025 تاريخ التسليم:

 الملخص
 لتجميع الشخصية بالمقابلة الاستبيان استخدام تم وقد ، الأسرية الأزمات إدارة في الشباب دور دراسة رئيسية بصفة البحث هذا يستهدف

 طالب 802 إلى انقسمت وطالبة طالب 614 ومهاق المراحل متعددة عشوائية عينة سحب تم حيث الإسكندرية، جامعة طلاب من البحث هذا بيانات
 البسيط الارتباط ومعامل والمدى المئوية النسب على الدراسة اعتمدت وقد علميتين. كليتين من وطالبة طالب 802 وكذلك نظرتين كليتين من وطالبة
 البحثية. النتائج ومناقشة لعرض إحصائية كأساليب المتعدد الانحدار ودالة

 تائج الدراسة ما يلي:وكانت من أهم ن
 (.  %1111تدني نسبة المبحوثين ذوي المستوي المرتفع في إدارة الأزمات حيث بلغت) -
 (.  %0410أن دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية كان دوراً محايداً بنسبة) -
متوس ط ال دخل  –حج م الأس رة  –ل م ن العم ر بين ك  0101أوضحت النتائج أن هناك علاقة ارتباطية طردية معنوية عند المستوي الاحتمالي  -

دور الش  باب ف  ي إدارة الأزم  ات الأس  رية وب  ين مس  توي إدارة الأزم  ات الأس  رية. كم  ا ك  ان  -مس  توي تعل  يم الأب –مس  توي تعل  يم الأم  –الش  هري
مس توي  –ط ال دخل الش هري متوس  –حج م الأس رة  –ب ين ك ل م ن العم ر  0101هناك علاقة ارتباطية طردية معنوية عن د المس توي الاحتم الي 

 مستوي تعليم الأب وبين دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية. –تعليم الأم 
(. كم  ا %0818أظه  رت النت  ائج  أن حج  م الأس  رة ك  ان م  ن أكث  ر المتغي  رات المس  تقلة ت  أثيراً عل  ي مس  توي إدارة الأزم  ات الأس  رية وذل  ك بنس  بة ) -

 (.  %6.14ثر المتغيرات المستقلة تأثيراً علي دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية وذلك بنسبة )وجد أن متوسط الدخل الشهري كان من أك
إدارة الأزمات الأسرية.  –الأزمات الأسرية  –دور الشباب  :كلمات دليلية

 المقدمة
يواجه الإنسان طوال فترة حياته الكثي ر م ن الأزم ات 
س               وال عل               ى المس               توى الف               ردي أو الأس               رى أو 

(. ويم         ر الع         الم ا ن .800جتمعي)محم         د           انم، الم
بسلس      لة كبي      رة م      ن التغي      رات الاجتماعي      ة والاقتص      ادية 
والسياسية، ومما لا شك فيه أن هذه التغي رات ت رثر بدرج ة 
كبي     رة ف     ي ح     دوث الأزم     ات والت     ي ت     رثر ب     دورها عل     ي 
المجتمعات بصفة عامة وعل ي المجتم ع العرب ي والمص ري 

 (. 8011 عفيفي،بصفة خاصة )عبد الخالق 
الأزمات في حياة الإنس ان من ذ نش أته  بدأ ظهوروقد 

حي  ث أن  ه عن  د هب  وط  دم علي  ه الس  لام عل  ى الأرض ك  ان 
لدية مشكلة توفير الحماية وتوفير المأك ل والمل بو و يره ا 

(. 8008 م    ن الاحتياج    ات الأساس    ية) ادة عب    د العزي    ز،
عل   ى كم  ا ويع   د الت   دخل ف   ي الأزم   ات ق   ديم ق   دم الإنس   انية 

الأرض، فمس     اعدة ا خ     رين م     ن الخص     ائ  الإنس     انية 
حيث يعتبر التدخل في مواقف الأزمات فعل إنساني يح دد 
الثقاف   ة الإنس   انية عل   ى م   ر التاري )عب   د العزي   ز الغري   ب، 

( أن مصطلح الأزمة 8011(. وتشير نهى محمد )8004
أنتش     ر انتش     ار ب     ال  وم     ا م     ن ف     رد إلا ومع     رض لوق     و   

ى المس    توى الشخص    ي أو الأس    رى أو الأزم    ات س    وال عل    
ال      وظيفي أو الق      ومي أو الع      المي، فالأزم      ة إم      ا أن ي      تم 
التغل  ب عليه  ا أو التع  اي  معه  ا وال  تعلم منه  ا أو أن تت  رك 

 لتتخذ المسار المحدد لها وتحدث خسائر  ير متوقعة.



Vol. 61, No. 1, pp. 59-88, 2016(Arabic)                                                                       Alex. J. Agric. Sci. 

 06 

( إل    ى أن عل    م إدارة 8011محم    ود هلال    ي)ويش    ير 
حديث  ة والت  ي ازدادت الأزم  ات يع  د أح  د العل  وم الإنس  انية ال

أهميته في ا ونة الأخيرة، حيث التطورات المتلاحقة سوال 
عل   ى المس   توى المحل   ى أو الإقليم   ي أو ال   دولي، ويض   يف 
بأن ه عل ى ال  ر م م ن أن ح دوث الأزم  ات ق ديم ق دم الت  اري  
ذاته، إلا أن الوعي بأهمية إدارة الأزمات لم يتبلور إلا م ع 

عت التغيرات المتس ارعة ف ي بداية القرن العشرين، حيث دف
العص  ر الح  ديث الب  احثين إل  ى التعم  ق ف  ي مفه  وم الأزم  ة 

 . للوصول إلى بلورة ملامح علم إدارة الأزمات
أم   ا عل   ى المس   توى الأس   ري فم   ن الص   عب ألا تم   ر 
الحي     اة الأس     رية دون أزم     ات، لك     ن م     ن الس     هل إمكاني     ة 
 تج  اوز ه  ذه الأزم  ات بقلي  ل م  ن الحكم  ة والتفكي  ر الإيج  ابي

تب     ا  أس     لوب علم     ي منظم)سوس     ن الجن     دي،  (، 8000وا 
والأزمات التي تواجهها الأسرة تتراوح بين البساطة والتعقي د 
فقد تكون مجرد خلاف بسيط يتطلب تفهم الأف راد لوجه ات 
النظر المختلفة والتوصل لحل يرضى جميع الأط راف وق د 
تكون معقدة تتطلب تدخل خ ارجي لحله ا، والحي اة الأس رية 

ة لا تعن  ى ع  دم وج  ود أزم  ات إنم  ا تعن  ى الق  درة عل  ى الس  وي
مواجه    ة الأزم    ات والتعام    ل معه    ا بأس    اليب علمي    ة)حنان 

( عل   ى أن  8011(. وترك   د  نه   ى محم   د)8011الحلب   ي، 
التعام    ل م    ع الأزم    ات الأس    رية يتوق    ف عل    ى كثي    ر م    ن 
العوام ل منه ا ن و  الأس رة، ون و  الأزم ة الت ي تتع رض له ا، 

دراك قيم     ة الوق     ت،  وأيض     اً درج     ة الاس     تعداد لمواجه     ة وا 
الأزم   ة، وتض   يف ب   أن إدارة الأزم   ات الأس   رية تتطل   ب أن 
يك     ون ل     دى أف     راد الأس     رة الق     درة عل     ى توظي     ف ق     دراتهم 
ومه  اراتهم وخب  راتهم ف  ي مواجه  ة ق  وى الأزم  ة الأم  ر ال  ذي 
يس   تلزم مع   ه حش   د لك   ل الم   وارد المادي   ة والبش   رية وتعبئ   ة 

 من مواجهة الأزمة. الأفراد معنوياً بشكل يمكنهم 
فالأس   رة  له   ا دور كبي   ر ف   ي مس   اعدة الأبن   ال عل   ى 
التكيف السليم مع البيئة المحيطة بها. وتعد الأسرة والحياة 
الأسرية المترابطة هي أثمن ثم رات الحي اة الإنس انية. وه ى 
الرحم الاجتماعي الذي ينتقل إليه الوليد البشرى من رحم ه 

الأس رى الملائ م دور كبي ر  البيولوجي، ولذلك يلعب المن ا 

ف      ي التنش      ئة الاجتماعي      ة والتواف      ق م      ع الحي      اة  محم      د 
 (.8004خليل)

وتعد الأزم ات الأس رية الاجتماعي ة والاقتص ادية م ن 
أه   م التح   ديات الت   ي تواج   ه الأس   رة فك   ل أزم   ة تحم   ل ف   ي 
طياتها أسباب نجاحه ا وأس باب فش لها، ولع ل أس او نج اح 

نفس    ها. وق    د أص    بحت  إدارة الأزم    ات يكم    ن ف    ي الأزم    ة
الأزم  ات الأس  رية ج  زل م  ن نس  يج الحي  اة الأس  رية وازدادت 
ح   دتها ف   ي العص   ر الح   الي وال   ذي يتمي   ز بالأزم   ات  ذات 
الت   أثير ال    داخلي أو الت   أثير الخ    ارجي ال   ذي يح    دث بفع    ل 
البيئة الخارجية مم ا دف ع ال بعض إل ى وص ف ه ذا العص ر 

ويرك د   (.8001بأنه عص ر الأزمات)إيم ان عب د ال رحمن، 
( على أهمي ة الاقتص اد المنزل ي ف ي 8006صلاح النجار)

توعي  ة الأس  ر المص  رية وبص  فة خاص  ة رب  ات الأس  ر ب  أهم 
مب  ادإ إدارة الم  وارد الأس  رية المادي  ة والبش  رية وأهمي  ة ذل  ك 

 في نجاح إدارة الأزمات.
وعل  ى ال   ر م م  ن أن ك   ل ف  رد بالأس   رة كي  ان مس   تقل 

ح  د حي  ث أن ح  دوث أي الأس  رة تع  د كي  ان وابذات  ه إلا أن 
أزم   ة فردي   ة ت   رثر عل   ى الأس   رة كك   ل ولك   ن م   ع اخ   تلاف 

 تع    ود ق    د أزم    ات هن    اك أن بال    ذكر والج    دير ،درج    ة الت    أثر

 أفراده ا ب ين التق ارب م ن مزي د خ لال م ن الأس رة عل ى بالنفع

 الأزم ة لتخط ى الجم اعي والعم ل والتعاون بالتفاهم والشعور

(Chandler ,2011). 
( عل ى أن الش باب 8001ال رحمن)وتركد إيمان عب د 

يمثل الركيزة الأساسية للمجتمع، لذا فإن الاهتمام بالش باب 
كم  ورد بش  رى يع  د م  ن أه  م مقوم  ات التنمي  ة والتغل  ب عل  ى 
الأزم     ات الت     ي ت     واجههم وتواج     ه أس     رهم ف     ي المس     تقبل، 
كمطل    ب ه    ام للنه    وض والارتق    ال بمس    توى معيش    ة الف    رد 

م         ي وأم         ل ويض         يف محم         د فه والأس         رة والمجتم         ع،
( ب   أن مرحل   ة الش   باب تعتب   ر جس   راً للعب   ور 8018س   لامة)

بين مرحلة الطفولة ومرحلة الش يخوخة، ويع د الش باب ج زل 
ض م   ن أج   زال المجتم   ع الأساس   ية وتتمي   ز ه   ذه الفئ   ة ب   بع

الخصائ  والصفات التي تميزها عن باقي أفراد المجتم ع 
إض   افة إل   ى التواف   ق م   ع المجتم   ع ف   ي الأع   راف والتقالي   د 

 لسائدة التي تحكمه. ا
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 فكري   ة ممي   زات م   ن الش   باب فئ   ة  ب   ه تتمي   ز م   ا ور    م

 التط  ور م  ع الح  الي بالعص  ر وخاص  ة واعي  ة إداري  ة وق  درات

 الأس   ر معظ   م أن إلا الاتص   ال، وس   ائل وتط   ور المعلوم   اتي

 وتتض   الل الأزم   ات اجتي   از ف   ي فق   ط الوال   دين عل   ى تعتم   د

 يعج   زون أنه   م حت   ى المس   ئولية، وتحمله   م الأبن   ال مش   اركة

 حله ا. ف ي بإب ائهم ويس تعينون الشخص ية مش اكلهم حل على
( إل  ى 8001وف  ي ه  ذا الص  دد تش  ير إيم  ان عب  د ال  رحمن )

أن أس        لوب الش        باب ف        ي مواجه        ة الأزم        ات الحالي        ة 
والمس  تقبلية يعتب  ر مح  دداً أساس  ياً لحس  ن اس  تخدام م  واردهم 
البش      رية المتاح      ة لتحقي      ق أه      دافهم، كم      ا أن مش      اركتهم 

ي   ة وتأدي   ة مس   ئولياتهم تج   اه أس   رهم خاص   ة خ   لال الإيجاب
مواجه   ة الأزم   ات ي   ردى لمزي   د م   ن الش   عور بقيم   ة ذاته   م 

ترك  د أيض  اً عل  ى أهمي  ة دور الأس  رة و وتحمله  م للمس  ئولية. 
ف    ي تش    جيع أبنائه    ا عل    ى المش    اركة ف    ي اتخ    اذ الق    رارات 
وتحم   ل المس   ئولية وذل   ك للوص   ول إل   ى أعل   ى كف   الة ف   ي 

رية الأس    رية للوص    ول إل    ى أنس    ب اس    تغلال الم    وارد البش    
 طرق إدارة الأزمات.

الأزم     ات الأس     رية الدراس     ات الس     ابقة  تناول     ت وق     د
 )إيم           ان وعلاقته           ا بأبع           اد التواف           ق ل           دى الأطف           ال

إدارة الأزم   ات الأس   رية وعلاقته   ا ب   الموارد و (،8001رزق،
(، كم   ا 8001 البش   رية ل   دى الش   باب)إيمان عب   د ال   رحمن،

صاد المنزلي في مواجهة المشاكل أبرزت إحداها دور الاقت
 ع ادل نج وى  دراس ة أم ا (،8006 الأسرية)صلاح النج ار،

 عوام  ل دراس  ة إل  ى ه  دفت فق  د (8002الس  لام) عب  د ونج  لال

 الأسرية. الأزمات إدارة على وتأثيره للمسكن الوظيفي الأدال
 الش باب لدور يتعرض لم الدراسات هذه من أي أن إلا

 البح  ث مش  كلة تتبل  ور هن  ا وم  ن ،الأس  رية الأزم  ات إدارة ف  ي

 إدارة ف    ي الش   باب ب    ه يق   وم ال    ذي ال   دور عل    ى التع   رف ف   ي

 الأسرية. الأزمات
 
 

 أهداف البحث

 دور دراس      ة رئيس      ية بص      فة البح      ث ه      ذا يس      تهدف

 الأه داف خلال من وذلك الأسرية الأزمات إدارة في الشباب

 التالية: الفرعية
 تص   اديةوالاق الاجتماعي   ة الخص   ائ  عل   ى التع   رف -1

 للمبحوثين.
 مراحله   ا خ   لال الأس   رية الأزم   ات إدارة مس   توى تقي   يم -8

 المبحوثين. لدى المختلفة
 الأسرية. الأزمات إدارة في الشباب دور تحديد -1
 الاجتماعي          ة الخص          ائ  ب          ين العلاق          ة تحدي          د -6

 إدارة مس   توى م   ن ك   ل وب   ين للمبح   وثين والاقتص   ادية

 الأزم    ات دارةإ ف    ي الش    باب ودور الأس    رية، الأزم    ات

 الأسرية.
 م  ن ك  ل عل  ى المس  تقلة المتغي  رات ت  أثير نس  بة تحدي  د -0

 ف     ي الش     باب ودور الأس     رية، الأزم     ات إدارة مس     توى

  الأسرية. الأزمات إدارة
 أهمية الدراسة

ترج ع أهمي ة ه  ذه الدراس ة إل ى أنه  ا تناول ت أح د أه  م 
التح          ديات الت          ي تح          ول دون الاس          تقرار الاجتم          اعي 

لنفس  ي لرس  ر المص  رية، ألا وه  ي الأزم  ات والاقتص  ادي وا
ن   و  الأزم   ات الت   ي تواجهه   ا الأس   ر الأس  رية حي   ث تتن   اول 

المص   رية وأكثره   ا انتش   ارا وأش   دها خط   ورة. وك   ذلك معرف   ة 
أكث    ر الأس     اليب المتبع     ة ف    ي مواجه     ة الش     باب لرزم     ات 
الأس   رية. كم   ا أنه   ا تكش   ف الأدوار الأساس   ية للش   باب ف   ي 

الأس     رية. ك     ذلك تأخ     ذ الدراس     ة إدارة ومواجه     ة الأزم     ات 
بالاتج  اه التنم  وي وال  ذي يس  تهدف الارتق  ال بمس  توى الأس  رة 
في إدارة الأزمات الأسرية م ن خ لال تحدي د مب ادإ وأس و 
تتض     من تحقي     ق أفض     ل مس     تويات التواف     ق ب     ين الأس     ر 

 والشباب.
كم    ا توض    ح الدراس    ة المس    ار الس    ليم ال    ذي يس    اعد 

ها وتجن  ب الأزم  ات الش  باب وأس  رهم ف  ي الس  ير نح  و أه  داف
التي قد تواجههم ومعرفة كيفية التعامل معها وق ت ح دوثها 
والتغل  ب عليه  ا والاس  تفادة منه  ا بع  دما تح  دث دون الت  أثير 

 على الأهداف العامة لرسرة. 
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أيض   اً تتبل   ور أهمي   ة ه   ذا البح   ث ف   ي إلق   ال الض   ول 
عل   ى أهمي   ة مش   اركة الش   باب ف   ي إدارة الأزم   ات الأس   رية 

تفعيل دورهم )باعتبارهم رج ال ونس ال الغ د(  مما يردى إلى
ف ي مواجه  ة الأزم  ات الأس  رية م  ن خ  لال اس  تغلال ط  اقتهم 
وم     واردهم البش     رية العقلي     ة والعاطفي     ة. وبم     ا أن اله     دف 
الرئيسي للاقتصاد المنزلي هو تحقيق الرفاهية لرسرة فإن ه 
لا يمكن إ فال دوره في توعي ة الش باب بال دور اله ام ال ذي 

 في مواجهة الأزمات التي تواجهها أسرهم.يقوم به 
وس  وف تس  اعد النت  ائج البحثي  ة ف  ي اس  تنباط م  واطن 
الق   وة وم   واطن الض   عف المك   ونين للبيئ   ة الداخلي   ة لرس   رة 
وك    ذلك الف    ر  المتاح    ة والتهدي    دات المحيط    ة المك    ونين 
للبيئ    ة الخارجي    ة المحيط     ة بالأس    رة م     ن خ    لال اس     تخدام 

( ال  ذي يمك  ن SWOT Analysisنم وذ  التحلي  ل الرب اعي )
الأسرة من تحديد الاحتياج ات الض رورية لص يا ة الخط ط 
المناسبة لإدارة الأزم ات ف ي ظ ل التغي رات البيئي ة الداخلي ة 
والخارجي     ة المس     تمرة المحيط     ة به     ا والعم     ل عل     ى تقلي     ل 
المخ     اطر وص     يا ة الوس     ائل المناس     بة لتفاديه     ا والوقاي     ة 

 .منها
 الأسلوب البحثي

اتب     ع البح     ث الم     نهج الوص     في : البحثنننننيهج المنننننن أولًا:
 التحليلي

 والإجرائية  التعريفاتثانيا:المصطلحات العلمية و 
لحظ     ة  بأنه     ا Brown (2005)يعرفه     ا  :الأزمنننننة -2

حاس   مة تمث   ل نقط   ة تح   ول تعط   ى ش   عور  أو حرج   ة
حال ة م  ن  الض يق ويمك ن وص فها بأنه ا بالص عوبة أو

 Westat & Commie الط  وارإ، وي  ذكر ك  ل م  ن

أنها حالة لحظية  ير مستقرة حاسمة تتميز  (2007)
بالأح  داث المتص  ارعة الت  ي تفض  ي إل  ى نت  ائج  ي  ر 
 مر    وب فيه   ا. ويقص   د بالأزم   ة ف   ي ه   ذا البح   ث أي
موق  ف ط  ارإ تتع  رض ل  ه الأس  رة يمث  ل ته  دياً خطي  راً 
لأه     دافها ومص     الحها وقيمه     ا ومعتق     داتها يص     احبه 
ع   دة عوام   ل تعم   ل ف   ي اتج   اه عكس   ي ض   د تج   اوز 

لأزم    ة مث    ل ض    يق الوق    ت وح    دوث خس    ائر مادي    ة ا
 ومعنوية.

ه     ي حال     ة م     ن اخ     تلال نس     ق الأزمنننننات الأسنننننرية:  -1
العلاق     ات الأس     رية نتيج     ة لتفاع     ل عوام     ل داخلي     ة 
وخارجية لف رد أو مجموع ة أف راد داخ ل الأس رة ي ردى 
إل   ى ظه   ور الص   را  ب   ين أف   راد الأس   رة وتهدي   د بق   ال 

(. 8002) واس    تمرار الحي    اة الأس    رية م    ي العجم    ي
ويقص    د بالأزم    ات الأس    رية ف    ي ه    ذا البح    ث أن    وا  
الأزم   ات الت   ي ق   د تتع   رض له   ا الأس   رة س   وال كان   ت 

أي خل ل ف ي العلاق ات  أزمات اجتماعية والت ي تمث ل
الاجتماعي     ة الأس     رية يص     احبه نق       ف     ي إش     با  
الحاج   ات النفس   ية ويترت   ب علي   ه تن   اق  ف   ي القي   ود 

 تص   ادية تمث   ل، أو أزم   ات اقالاجتماعي   ة والأخلاقي   ة
عدم ق درة م وارد الأس رة الكلي ة عل ى س د الاحتياج ات 
الأساس     ية لأف     راد الأس     رة م     ع العج     ز ع     ن ت     وفير 

 .مصادر دخل إضافية
: هو علم يهدف إلى الحد من إدارة الأزمات الأسرية -3 

وقو  الأزمات وتخفيف حدة الت وتر بالأس رة والخ رو  
 م     ن الأزم     ة بأق     ل خس     ائر ممكن     ة والاس     تفادة م     ن

. Chandler (2011)الإيجابي ات الت ي تول دت خلاله ا 
ويقص    د بمس     توي إدارة الأزم     ات الأس    رية ف     ي ه     ذا 
البحث القيمة الرقمية الدال ة عل ى تع رض المبح وثين 
لرزم   ات الأس   رية الاجتماعي   ة والاقتص   ادية موض   ع 
 الدراسة وكذلك أسباب حدوثها وأساليب مواجهتها.

 WHO لعالمي     ة: تع     رفهم منظم     ة الص     حة االشنننننباب -4
ما ب ين  العمر( بأنهم الأفراد الذين يقعوا في 8011)

ع ام، ويقص د به م ف ي ه ذا البح ث  10عام إلى  10
ط   لاب المرحل   ة الجامعي   ة بجامع   ة الإس   كندرية م   ن 

 الجنسين.
يع رف دور دور الشباب في إدارة الأزمنات الأسنرية:  -5

الش باب ف  ي إدارة الأزم  ات الأس  رية ف  ي ه  ذه الدراس  ة 
محص    لة الق    يم الرقمي    ة الدال    ة عل    ي اتجاه    ات بأن    ه 

الش    باب نح    و إدارة الأزم    ات الأس    رية والممارس     ات 
الت    ي يرديه    ا الش    باب طواعي    ة تج    اه أس    رهم خ    لال 

 بعد(. –أثنال  –مراحل إدارة الأزمات)قبل 
 ثالثاً: الشاملة والعينة 
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تمثل  ت ش  املة البح  ث ف  ي جمي  ع الش  باب م  ن ط  لاب 
نة فقد تم اختي ار عين ة عش وائية جامعة الإسكندرية أما العي

وذل ك  Multi – Stage Random Sampleمتع ددة المراح ل 
 Equalعل      ى أس      لوب التوزي      ع المتس      اوي بالاعتم      اد 

Allocation Method.  وذل   ك للتب   اين الش   ديد ب   ين أع   داد
 الطلاب بين الكليات النظرية والعملية)عبد المرضي عزام،

المراح  ل ط  لاب  م  ن 614(، وق  د بل    ق  وام العين  ة 8000
التج        ارة  كليت        يم        ن  802الدراس        ية الأربع        ة موزع        ة 

الزراع         ة  كليت         يم         ن  802)كلي         ات نظري         ة(، وا داب
طال  ب وطالب  ة  106والعلوم)كلي  ات عملي  ة(، وذل  ك بمع  دل 

طال  ب م  ن  84لك  ل كلي  ة نظري  ة وعملي  ة حي  ث ت  م اختي  ار 
 11ذك     ور و 11ك    ل مرحل     ة دراس    ية مقس     مين بالتس    اوي 

 إناث.
 لمتغيرات البحثيةارابعاً: 

في ضول م ا اس تهدفه البح ث اش تملت الدراس ة عل ى 
 المتغيرات التالية:

تمثلت في مجموع ة الخص ائ   المتغيرات المستقلة: -2
الاجتماعي             ة والاقتص             ادية للمبح             وثين والت             ي 

متوس     ط ال     دخل  – حج     م الأس     رة –تض     منت)العمر
 .المستوى التعليمي لرب والأم( –الشهري لرسرة 

دور الش    باب ف    ي إدارة الأزم    ات  غيننننر الوسننننيط:المت -1
 الأسرية. 

تض   منت متغي    رين ف    رعيين وهم    ا  المتغيننننرات التابعننننة:-3
مس    توي إدارة الأزم    ات الأس    رية ودور الش    باب ف    ي 

 إدارة الأزمات الأسرية.
 خامساً:الفروض البحثية

ف   ي ض   ول أه   داف البح   ث تختب   ر الدراس   ة الف   روض 
 التالية: 

ين الخصائ  الاجتماعية هناك علاقة ارتباطية ب -6
وبين مستوي إدارة الأزمات  للمبحوثين والاقتصادية
 الأسرية.

هناك علاقة ارتباطية بين الخصائ  الاجتماعية  -6
وبين دور الشباب في إدارة  للمبحوثين والاقتصادية

  الأزمات الأسرية.

 ترثر الخصائ  الاجتماعية والاقتصادية -6
 الأسرية.علي مستوي إدارة الأزمات  للمبحوثين

ترثر الخصائ  الاجتماعية والاقتصادية  -4
علي دور الشباب في إدارة الأزمات للمبحوثين 
 الأسرية.

 سادساً: أسلوب تجميع  ومعالجة البيانات 
تم تجميع بيان ات الدراس ة باس تخدام اس تمارة اس تبيان 
ع    ن طري    ق المقابل    ة الشخص    ية م    ع الش    باب ف    ي أم    اكن 

س   تمارة ت   م إج   رال اختب   ار كلي   اتهم، وللتحق   ق م   ن ثب   ات الا
الثب   ات باس   تخدام معام   ل الاتس   اق ال   داخلي ألف   ا كرونب   ا  

لمح    ور مس    توى إدارة الأزم    ة،  0124حي    ث بلغ    ت قيمت    ه 
لمح    ور دور الش    باب ف    ي إدارة الأزم    ات الأس    رية،  .012
محاور الاستمارة وهي قيم ة مقبول ة تس مح  لإجمالي 0124

ة الاس   تبيان بتطبي   ق الاس   تمارة. ه   ذا وق   د تض   منت اس   تمار 
 ثلاث محاور رئيسية كما يلي:

 المحور الأول الخصائ  الاجتماعية والاقتصادية:
ت   م تقس    يم العين    ة إل   ي ث    لاث فئ    ات عمري    ة  العمننننر: -2

باستخدام المدى الفعلي وبذلك أصبحت فئات العم ر 
س        نة(،  88 – 80س        نة(، ) .1 –14كالت        الي: )

 سنة(. 80 -81)
إل  ى ث  لاث فئ  ات وفق  اً  ت  م تقس  يم العين  ةحجننم الأسننرة: -1

وب       ذلك لحج       م الأس       رة باس       تخدام الم       دى الفعل       ي 
أف راد(،  0–1أصبحت فئات حجم الأسرة كالتالي : )

 فرد(. 11–.أفراد(،) 2–4)
ت م تقس يم العين ة إل ي ث لاث  متوسط الدخل الشنهري: -3

فئات وفق اً لمتوس ط ال دخل الش هري باس تخدام الم دى 
دخل الفعل       ي وب       ذلك أص       بحت فئ       ات متوس       ط ال       

 -1400جني  ه(، )م  ن 1400-600الش  هري: )م  ن 
 جنيه(.  10000-4200)من  جنيه(، 4200

أم      ي، يق      رأ ويكت      ب، مسننننننتوم تعلننننننيم الأم/ الأب:  -4
ابتدائية، إعدادية، دبلوم أو ما يعادله، جامعي، فوق 

 جامعي.
 المحور الثاني إدارة الأزمات الأسرية:
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ض ول  وقد تم قياو مستوي إدارة الأزم ات الأس رية ف ي
 كل من:

 التعرض للأزمات الأسرية -أ
تم تقدير درجة التعرض لرزمات الأس رية ف ي ض ول 

عب         ارة تمث         ل مختل         ف الأزم         ات الأس         رية س         وال  40
عب   ارة(. وت    م  10عب   ارة( أو الاقتص    ادية) 10الاجتماعي   ة)

تقي  يم اس   تجابات المبح  وثين م   ن خ  لال يوج   د)درجتان(، لا 
ين  ة إل  ي ث  لاث فئ  ات يوجد)درج  ة واح  دة(، ث  م ت  م تقس  يم الع

وفق    اً لدرج    ة التع    رض لرزم    ات باس    تخدام الم    دى الفعل    ي 
وأقص    ي قيم    ة فعلي    ة  40حي    ث بلغ    ت أدن    ي قيم    ة فعلي    ة 

وبط    رح اق    ل قيم    ة فعلي    ة م    ن أقص    ي قيم    ة فعلي    ة  108
( وب ذلك 18تم التوصل لط ول الفئ ة) 1وقسمة الناتج على 

-40أص  بحت فئ  ات درج  ة التع  رض لرزم  ات منخفض  ة )
 .2درج      ة(، مرتفع      ة ) .2 -44، متوس      طة)درج      ة( 44

 درجة فأكثر(.
 أسباب حدوث الأزمات الأسرية -ب

تم تقدير مستوي أس باب الأزم ات الأس رية ف ي ض ول 
عب      ارة تمث      ل مختل      ف الأس      باب الت      ي تن      تج عنه      ا  01

الأزم ات. وت م تقي يم اس تجابات المبح وثين م ن خ لال دائم اً 
)درج  ة واح  دة(  )ث  لاث درج  ات(، وأحيان  اً )درجت  ان(، ون  ادراً 

وت    م تقس    يم العين    ة إل    ى ث    لاث فئ    ات وفق    اً له    ذه الأس    باب 
 01الفعل ي حي ث بلغ ت أدن ي قيم ة فعلي ة  الم دىباستخدام 

وبط    رح أق    ل قيم    ة فعلي    ة م    ن  108وأقص    ي قيم    ة فعلي    ة 
تم التوصل لطول  1أقصي قيمة فعلية وقسمة الناتج على 

(، وبذلك أص بحت فئ ات مس توي أس باب ح دوث 14الفئة )
 20 -42درج    ة(، متوس    طة ) 42 -01الأزم    ات قليل    ة )
 درجة فأكثر(. 20درجة(، كثيرة )

 
 الأساليب المتبعة في مواجهة الأزمات الأسرية -ج

ت    م تق    دير مس    توي الأس    اليب المتبع    ة ف    ي مواجه    ة 
عب     ارة تمث     ل مختل     ف أس     اليب  81الأزم     ات ف     ي ض     ول 

 عب  ارة( أو 14مواجه  ة الأزم  ات س  وال الأس  اليب التقليدي  ة)
عب  ارات( وت  م تقي  يم اس  تجابات  4الأس  اليب  ي  ر التقليدي  ة)

درجات(، أحياناً )درجتان(،  1المبحوثين من خلال دائماً )

ن ادراً )درج  ة واح  دة( والعك و بالنس  بة لرس  اليب  التقليدي  ة، 
وق  د ت  م تقس  يم العين  ة إل  ى ث  لاث فئ  ات وفق  اً له  ذه الأس  اليب 

 81ة فعلي ة باستخدام الم دى الفعل ي حي ث بلغ ت أدن ي قيم 
وبطرح أقل قيمة فعلية من أقص ي  48وأقصي قيمة فعلية 

ت م التوص ل لط ول الفئ ة  1قيمة فعلي ة وقس مة الن اتج عل ى 
. وب ذلك أص بحت فئ ات الأس اليب المتبع ة ف ي مواجه ة 11

درج      ة(، أس      اليب  14 -81الأزم      ات أس      اليب تقليدي      ة )
درجة  .6درجة(، أساليب  ير تقليدية) .6 -14مختلطة)

 ر(.فأكث
ث    م حس    اب وتقي    يم مس    توي إدارة الأزم    ات الأس    رية 
للمبح   وثين ف   ي ض   ول إجم   الي مجم   و  ال   درجات ك   ل م   ن 
درجة التعرض لرزمات وأسباب ح دوث الأزم ات، وك ذالك 
الأس   اليب المتبع   ة ف   ي مواجه   ة الأزم   ات، حي   ث ت   م تقس   يم 
العين      ة إل      ي ث      لاث فئ      ات وفق      اً لمس      توي إدارة الأزم      ات 

 .11ي حيث بلغت أدني قيمة فعلية باستخدام المدى الفعل
وبط    رح أق    ل قيم    ة فعلي    ة م    ن  844وأقص    ي قيم    ة فعلي    ة 

تم التوصل لطول  1أقصي قيمة فعلية وقسمة الناتج على 
(، وب  ذلك أص  بحت فئ  ات مس  توي إدارة الأزم  ات 68الفئ  ة )

 -121درج  ة(، متوس  ط) 121 -.11الأس  رية م  نخفض )
 درجة فأكثر(. 881درجة(، مرتفع ) 881
 ور الثالث دور الشباب في إدارة الأزمات الأسريةالمح

تم تقييم دور الشباب ف ي إدارة الأزم ات الأس رية م ن 
خ  لال التع  رف عل  ى اتجاه  ات الش  باب نح  و إدارة الأزم  ات 
الأسرية وكذلك ممارس ات الش باب المتعلق ة ب إدارة الأزم ات 

 الأسرية خلال مراحلها الثلاثة كما يلي:
 
 

 و إدارة الأزمات الأسريةاتجاهات الشباب نح -أ
ت     م تق     دير اتجاه     ات الش     باب نح     و إدارة الأزم     ات 

 0عب      ارة إيجابي      ة،  .1عب      ارة) 86الأس      رية ف      ي ض      ول 
عبارات سلبية(، وتم تقييم استجابات المبح وثين م ن خ لال 

درج      ات(، أواف      ق إل      ى ح      د م      ا )درجت      ان(، لا  1أواف      ق)
رات أوافق)درج  ة واح  دة( للعب  ارات الإيجابي  ة والعك  و للعب  ا

الس     لبية وق     د ت     م تقس     يم العين     ة إل     ي ث     لاث فئ     ات وفق     اً 
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للاتجاه   ات نح   و إدارة الأزم   ات الأس   رية باس   تخدام الم   دى 
وأقص   ي قيم   ة  .8الفعل   ي حي   ث بلغ   ت أدن   ي قيم   ة فعلي   ة 

وبط  رح أق  ل قيم  ة فعلي  ة م  ن أقص  ي قيم  ة فعلي  ة  40فعلي  ة 
( 18ت    م التوص     ل لط    ول الفئ     ة ) 1وقس    مة الن    اتج عل     ى 
ئ     ات الاتجاه     ات نح     و إدارة الأزم     ات وب     ذلك أص     بحت ف
 01 – 61درج      ة(، محاي      دة) 61 – .8الأس      رية س      لبية)
 درجة فأكثر(. 01درجة(، إيجابية)

 ممارسات الشباب في إدارة الأزمات الأسرية –ب
ت      م تق       دير مس      توي ممارس       ات الش      باب ف       ي إدارة 

عب     ارة تمث     ل مختل     ف  48الأزم     ات الأس     رية ف     ي ض     ول 
س   رية خ   لال مراحله   ا الثلاث   ة ممارس   ات إدارة الأزم   ات الأ

 بعد( الأزمة كما يلي: –أثنال  –)قبل
 مرحلة ما قبل الأزمة -2-ب

ت      م تق       دير مس      توي ممارس       ات الش      باب ف       ي إدارة 
عب ارة،  14الأزمات خلال مرحلة ما قبل الأزمة في ضول 

 1وت     م تقي     يم اس     تجابات المبح     وثين م     ن خ     لال دائم     اً )
)درج   ة واح   دة( وق   د ت   م درج   ات(، أحيان   اً )درجت   ان(، ن   ادراً 

تقس   يم العين   ة إل   ي ث   لاث فئ   ات وفق   اً لمس   توي الممارس   ات 
خ   لال مرحل   ة قب   ل الأزم   ة باس   تخدام الم   دى الفعل   ي حي   ث 

وبطرح  01وأقصي قيمة فعلية  14بلغت أدني قيمة فعلية 
أقل قيمة فعلية من أقص ي قيم ة فعلي ة وقس مة الن اتج عل ى 

حت الفئ  ات ( وب  ذلك أص  ب11ت  م التوص  ل لط  ول الفئ  ة ) 1
 .1 -82درج  ة(، متوس  طة) 82 – 14ممارس  ة ض  عيفة )

 درجة فأكثر(. .1درجة(، قوية )
 
 

 مرحلة أثناء الأزمة -1 -ب
ت      م تق       دير مس      توي ممارس       ات الش      باب ف       ي إدارة 

عب  ارة  16الأزم  ات خ  لال مرحل  ة أثن  ال الأزم  ة ف  ي ض  ول 
 1وت     م تقي     يم اس     تجابات المبح     وثين م     ن خ     لال دائم     ا )

)درجتان(، نادراً )درجة واحدة( وت م تقس يم  درجات(، أحياناً 
العين   ة إل   ي ث   لاث فئ   ات وفق   اً لمس   توي الممارس   ات خ   لال 
مرحل  ة أثن  ال الأزم  ة باس  تخدام الم  دى الفعل  ي حي  ث بلغ  ت 

وبطرح أقل  100وأقصي قيمة فعلية  16أدني قيمة فعلية 

ت  م التوص  ل  1قيم  ة م  ن أقص  ي قيم  ة وقس  مة الن  اتج عل  ى 
ذلك أص       بحت الفئ       ات ممارس       ة ( وب       88لط       ول الفئ       ة )

درج    ة(،  42 -04درج    ة(، متوس    طة ) 04-16ض    عيفة)
 درجة فأكثر(. 42قوية )

 مرحلة ما بعد الأزمة -3-ب
ت      م تق       دير مس      توي ممارس       ات الش      باب ف       ي إدارة 

عب ارة  11الأزمات خلال مرحلة م ا بع د الأزم ة ف ي ض ول 
 1وت     م تقي     يم اس     تجابات المبح     وثين م     ن خ     لال دائم     اً )

حيان   اً )درجت   ان(، ن   ادراً )درج   ة واح   دة( وق   د ت   م درج   ات(، أ
تقس   يم العين   ة إل   ي ث   لاث فئ   ات وفق   اً لمس   توي الممارس   ات 
خلال مرحلة ما بعد الأزم ة باس تخدام الم دى الفعل ي حي ث 

وبطرح  18وأقصى قيمة فعلية  11بلغت أدني قيمة فعلية 
أقل قيمة فعلية من أقص ي قيم ة فعلي ة وقس مة الن اتج عل ى 

( وب   ذلك أص   بحت الفئ   ات 4ل لط   ول الفئ   ة )ت   م التوص    1
 80-12درج   ة(، متوس   طة ) 12 -11ممارس   ة ض   عيفة )

 درجة فأكثر(. 80درجة(، قوية )
وف      ي ض      ول مس      توي الممارس      ات خ      لال المراح      ل 

بعد( الأزمة تم تقييم إجم الي مجم و   -أثنال -الثلاثة )قبل
درج     ات مس     توي ممارس     ات الش     باب ف     ي إدارة الأزم     ات 

ت  م تقس  يم المبح   وثين إل  ى ث  لاث فئ  ات وفق   اً الأس  رية، وق  د 
لمس    توي ممارس    اتهم ف    ي إدارة الأزم    ات باس    تخدام الم    دى 

وأقص   ي قيم   ة  48الفعل   ي حي   ث بلغ   ت أدن   ي قيم   ة فعلي   ة 
وبطرح أقل قيمة فعلية م ن أقص ي قيم ة فعلي ة  121فعلية 

( وب ذلك 60تم التوصل لط ول الفئ ة) 1وقسمة الناتج على 
رة الأزم          ات الأس          رية أص          بحت فئ          ات ممارس          ات إدا

 168 -108درج         ة(، متوس         طة ) 108 -48ض         عيفة)
 درجة فأكثر(. 168درجة(، قوية)

وفي النهاية ت م حس اب وتقي يم دور الش باب ف ي إدارة 
الأزم    ات الأس    رية ف    ي ض    ول إجم    الي ك    ل م    ن اتجاه    ات 
الشباب نحو إدارة الأزم ات وك ذلك مس توي ممارس ات إدارة 

إل ى ث لاث فئ ات وفق اً ل دور الأزمات حيث تم تقسيم العين ة 
الشباب في إدارة الأزمات الأسرية باستخدام الم دى الفعل ي 

وأقص    ي قيم    ة فعلي    ة  1.حي    ث بلغ    ت أدن    ي قيم    ة فعلي    ة 
وبط   رح أق   ل قيم   ة م   ن أقص   ي قيم   ة وقس   مة الن   اتج  862
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( وب    ذلك أص    بحت 08ت    م التوص    ل لط    ول الفئ    ة) 1عل    ى 
 -1.ي)فئات دور الش باب ف ي إدارة الأزم ات الأس رية س لب

 1.0درج  ة(، إيج  ابي) 1.0 -161درج  ة(، محاي  د) 161
 درجة فأكثر(.

 الأساليب الإحصائية
ت  م اس  تخدام النس  ب المئوي  ة والم  دى واختب  ار معام  ل 
الارتباط وكذلك دال ة الانح دار المتع دد كأس اليب إحص ائية 
لوص  ف وتحلي  ل البيان  ات وذل  ك باس  تخدام برن  امج الحزم  ة 

               ة الإص          دار العاش          رالإحص          ائية للعل          وم الاجتماعي          
(SPSS. V10.) 

 النتائج ومناقشتها

 الخصائص الاجتماعية والاقتصادية

تعتبر الخصائ  الاجتماعية والاقتصادية للفرد من 
أكث  ر المتغي  رات الم  رثرة عل  ى معارف  ه ومهارت  ه واتجاهات  ه، 
وبالت الي فه ي عام ل م رثر عل ي درج ة ال وعي الع ام للف رد. 

( أن م ا يق رب 1النتائج ال واردة بج دول ) هذا وقد أوضحت
-80( يقع في الفئة العمري ة)%4111من ثلثي المبحوثين)

س   نة(،  .1-14( للفئ   ة)%1810س   نة( وذل   ك مقاب   ل) 88
س   نة(. وفيم   ا يتعل   ق بحج   م الأس   رة  80-81للفئ   ة) 418%

( يت راوح %211.تبين أن الغالبي ة العظم ي م ن المبح وثين)
 أفراد(  2 – 1حجم أسرهم)

 توزيع المبحوثين وفقاً للخصائص الاجتماعية والاقتصادية :2ول جد

 % 422ن=     العدد الخصائص الاجتماعية والاقتصادية

 العمر
 %1810 110 سنة .1 - 14
 %4111 800 سنة 88 - 80
 %418 84 سنة 80 - 81

 
 حجم الأسرة

 %4411 820 أفراد 0 - 1

 %1012 182 أفراد 2 - 4
 %.11 2 فرد 11- .

 مكان السكن
 %114 10 ريفي 

 %416. 601 حضري

 متوسط الدخل الشهري
600 – 1400   102 801.% 
1400 – 4200   104 8010% 

4200 – 10000   808 6214% 

 مستوى تعليم الأم
 
 
 

 % 116 16 ةأمي
 % 410 84 تقرأ وتكتب

 % 114 10 ابتدائية
 % 114 10 إعدادية

 %1114 160 ادلهدبلوم أو ما يع
 %6614 124 جامعي

 % 614 .1 فوق جامعي

 
 

 مستوى تعليم الأب
 
 
 

 % 116 4 أمي
 % 114 10 يقرأ ويكتب

 % 116 16 ابتدائية

 % 611 12 إعدادية
 % 1810 110 دبلوم أو ما يعادله

 % 6211 801 جامعي
 % 410 84 فوق جامعي

( %1012اد( و)أف  ر  0 -1( لرس  ر)%4411وذل  ك بنس  بة)
كث   رة وتن   و  أف   راد( الأم   ر ال   ذي يتوق   ع مع   ه  2 -4لرس   ر)

حي ث أن زي ادة ع دد  الأزمات الأسرية بين أس ر المبح وثين
أفراد الأسرة يصاحبه ارتفا  في المسئوليات الأس رية س وال 

 الاجتماعية أو الاقتصادية.

واتض  ح أن مك   ان س   كن الغالبي   ة العظم   ى م   ن أس   ر 
( ف     ي %114لحض     ر مقاب     ل)( ف     ي ا%416.المبح     وثين)

الري      ف، كم      ا اتض      ح أن م      ا يزي      د ع      ن نص      ف العين      ة 
( ك  ان متوس  ط ال  دخل الش  هري لأس  رهم أق  ل م  ن 0116%)

لمس  توى ال  دخل ال  ذي ( %.801جني  ه وذل  ك بنس  بة)4200
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لمس        توى ( %8010 ( و)  1400 -600)يت        راوح ب        ين
 (. ه  ذا وتش  ير  4200-1400)ال  دخل ال  ذي يت  راوح ب  ين

ل وأمه   ات المبح   وثين يتمتع   وا بمس   توي النت   ائج إل   ي أن  ب   ا
تعليم  ي م  ابين المتوس  ط والمرتف  ع حي  ث ت  دنت نس  بة الأمي  ة 

والإعدادي   ة، ف   ي  الابتدائي   ةبي   نهم وك   ذلك الحاص   لين عل   ى 
ح     ين أن م     ا يق     رب م     ن نص     ف المبح     وثين ك     ان أب     ائهم 

(، %6211وأمه     اتهم ذوي مره     ل ج     امعي وذل     ك بنس     بة )
إل   ي أن معظ   م  ( عل   ي الت   والي، وق   د يرج   ع ذل   ك6614%)

العينة تتمرك ز بالحض ر حي ث تت وافر فرص ة التعل يم بش كل 
أفض  ل م  ن المن  اطق الريفي  ة الأم  ر ال  ذي يتوق  ع مع  ه إدارة 
أزم      اتهم الأس      رية بص      ورة جي      دة وذل      ك لأث      ر المس      توي 
التعليم  ي عل  ي توس  يع م  دارك الف  رد وزي  ادة معارف  ه وخبرات  ه 

 في كافة مجالات الحياة.
 لأسرية مستوم إدارة الأزمات ا

إن إدارة الأزم     ات م     ن الأس     اليب العلمي     ة الحديث     ة 
نسبياً والذي انبث ق منه ا م رخراً عل م إدارة الأزم ات الأس رية 
لمواجهة الأزمات التي تتعرض لها أي أس رة خ لال مراح ل 

 (.8001رزق، حياتها المختلفة)إيمان 
وق       د ت       م قي       او مس       توي إدارة الأزم       ات الأس       رية 

ة م  ن العوام  ل ه  ي التع  رض للمبح  وثين ف  ي ض  ول مجموع  
لرزم   ات الأس   رية)اجتماعية، اقتص   ادية(، أس   باب ح   دوث 
الأزم   ات الأس   رية، وك   ذلك الأس   اليب المتبع   ة ف   ي مواجه   ة 

 الأزمات كما يلي: 
 

 التعرض للأزمات الأسرية: -أ
تناولت الدراسة التعرض لرزمات الأسرية سوال 

 الاجتماعية أو الاقتصادية 
 ة الاجتماعية:الأزمات الأسري –أ -2

ت   م س   رال المبح   وثين ع   ن التع   رض لمختل   ف أن   وا  
الأزم     ات الأس     رية الاجتماعي     ة والت     ي تض     منت الأزم     ات 

الاجتماعي    ة المرتبط    ة بتغي    ر ع    دد أف    راد الأس    رة، أزم    ات 
الخلاف  ات الزوجي  ة والعن  ف الأس  رى، الأزم  ات الاجتماعي  ة 
المرتبط      ة بالمس      كن والص      حة والتعل      يم، وك      ذلك أزم      ات 

ف ع     ن الس     لوك الاجتم     اعي الس     وي. ه     ذا وق     د الانح     را
( أن  ه بالنس  بة لرزم  ات 8أوض  حت النت  ائج البحثي  ة بج  دول)

المرتبط  ة بتغي  ر ع  دد أف  راد الأس  رة كان  ت وف  اة رب الأس  رة 
من أكثر الأزمات التي تتعرض له ا أس ر المبح وثين وذل ك 

(، يليه  ا إقام  ة أح  د الأق  ارب بص  ورة دائم  ة %1118بنس  بة)
(، ث      م  ي      اب الأب للس      فر %1811م      ع الأس      رة بنس      بة)

(، ف  ي ح  ين أن ولادة طف  ل مع  اق %1111بالخ  ار  بنس  بة)
له  ا أس   ر  تعرض  تبالأس  رة كان  ت م   ن أق  ل الأزم  ات الت   ي 

يليه  ا  ي  اب الأم للس  فر بالخ  ار   %111المبح  وثين بنس  بة 
(، ث       م س       جن أح       د أف       راد الأس       رة بنس       بة %.81بنس       بة)

(818%.) 
ف  ات الزوجي  ة وع  ن الأزم  ات الأس  رية الخاص  ة بالخلا

والعن   ف الأس   ري ك   ان ع   دم تواف   ق الأبن   ال م   ع ا ب   ال م   ن 
أكث       ر الأزم       ات الت       ي تتع       رض له       ا أس       ر المبح       وثين 

(، يليه           ا الخلاف           ات الزوجي           ة ب           ين %.161بنس           بة)
(، ث    م ع    دم تواف    ق الأبن    ال م    ع بعض    هم %1818الأب    وين)
(، ف  ي ح  ين أن انفص  ال الأب  وين ك  ان أق  ل %8.14بنس  بة)

(، يليه  ا تع  دي الأب بالض  رب %418ه  ذه الأزم  ات بنس  بة)
 (.%0(، ثم تأخر سن زوا  الأبنال بنسبة )%4علي الأم)

وبالنسبة لرزم ات الأس رية المرتبط ة بالمس كن كان ت 
سرقة محتويات المنزل من أكثر الأزمات التي تع رض له ا 

(، في حين أن أقل هذه الأزمات %414المبحوثين بنسبة )
للع ي  بمن زل أبويه ا  ك ان تع رض الابن ة للط لاق ورجوعه ا

 (.%.11بنسبة )
 
 

 توزيع المبحوثين وفقاً للأزمات الأسرية الاجتماعية :1جدول 
 

 الأزمات الأسرية الاجتماعية
422ن =   

 لا يوجد يوجد

 العدد   % العدد   %
 

الأزم          ات الأس          رية 
%1118 00 وفاة رب الأسرة  141 2412%  

%1811 01 إقامة أحد الأقارب بصورة دائمة مع الأسرة  140 2414%  
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الاجتماعي  ة المرتبط  ة 
بتغي        ر ع        دد أف        راد 

 الأسرة

%1111 64  ياب الأب نتيجة سفره للعمل بالخار   14. 2214%  
%011 88 وفاة ربة الأسرة   1.6 .614%  

%612 80 هجر الزو  للمنزل  1.4 .018%  

%611 12 وفاة أحد الأخوة   1.2 .014%  
%611 14 وب به حمل الأم حمل  ير مر   1.. .01.%  
%111 11 ولادة طفل معاق بالأسرة   601 .41.%  

%.81 18  ياب الأم نتيجة سفرها للعمل بالخار   606 .411%  
%818 . سجن أحد أفراد الأسرة  604 .412%  

 
 
 

الأزم          ات الأس          رية 
الخاص    ة بالخلاف    ات 
الزوجي           ة والعن           ف 

 الأسرى

%.161 160 عدم توافق الأبنال مع ا بال   841 4011%  

%1818 116 الخلافات الزوجية بين الأبوين  828 4412%  
%8.14 181 عدم توافق الأبنال مع بعضهم   8.1 4016%  
%8611 101 عدم التوافق والتفاهم بين الأبوين  110 4014%  

%1411 48 العنف بين الأبنال وتعديهم بالضرب على بعضهم  166 2814%  
%1112 .6 الأب بالضرب على الأبنال ظهور العنف وتعدى   144 2218%  

%214 14 زوا  الأب أكثر من زوجة   120 .111%  

%418 10 انفصال الوالدين  124 .812%  
%4 80 ظهور العنف وتعدى الأب بالضرب على الأم   1.1 .6%  

%0 81 تأخر سن الزوا  لربنال   1.0 .0%  
 

الأزم   ات الاجتماعي   ة 
 المرتبطة بالسكن

%414 82 سرقة محتويات المنزل  122 .111%  
%611 14 تصد  المسكن نتيجة زلزال أو بنال أدوار إضافية   1.. .01.%  

قامته مع الأسرة بنفو المنزل %.81 18 زوا  الابن وا   606 .411%  

%.11 2 طلاق الابنة وعودتها للعي  بمنزل أبويها   602 .211%  
الأزم       ات المرتبط       ة 

 بالصحة
%8811 8. حد أفراد لأسرة بمرض مزمنإصابة أ  186 441.%  

%1014 66 إصابة أحد أفراد الأسرة بمرض نفسي   148 2.16%  
%.41 11 وجود شخ  مسن مصاب بأمراض الشيخوخة   121 .811%  

%0 81 إصابة أحد أفراد الأسرة بعجز جسدي  1.0 .0%  
الأزم        ات الخاص        ة 

 بالتعليم
%.1 .4 سياً وجود احد الأبنال متعثراً درا  114 21%  

%414 82 وجود أحد الأبنال ترك التعليم نتيجة الفشل الدراسي  122 .111%  
%814 11 اضطرار أحد الأبنال لترك التعليم لخفض النفقات  600 .416%  

الانح               راف ع               ن 
الس     لوك الاجتم     اعي 

 السوي

%010 81 اكتشاف إدمان أحد أفراد الأسرة  1.1 .610%  
%818 . نال وسرقته لمال الأسرة انحراف أحد الأب  604 .412%  

%1 6 انحراف أحد الإناث عن السلوك الاجتماعي السوي  618 ..%  
. %0 8 اكتشاف زوا  أحد الأبنال عرفيا  616 ..10%  

وفيم  ا يخ  ت  بالأزم  ات المرتبط  ة بالص  حة وج  د أن 
أكث  ر الأزم  ات الت  ي يتع  رض له  ا المبح  وثين كان  ت إص  ابة 

(، ثم إصابة أحد %8811مرض مزمن بنسبة)أحد الأفراد ب
(، ف ي ح ين أن %1014أفراد الأسرة بمرض نفسي بنسبة )

أق   ل ه   ذه الأزم   ات ك   ان إص   ابة أح   د أف   راد الأس   رة بعج   ز 
 (.%0جسدي بنسبة )

وع  ن الأزم  ات الخاص  ة ب  التعليم تب  ين أن وج  ود أح  د 
الأبن    ال متعث    راً دراس    ياً كان    ت أكث    ر ه    ذه الأزم    ات بنس    بة 

ترك أحد الأبنال التعليم للفشل الدراسي بنسبة (، ثم %.1)
(، وأخي      راً اض      طرار أح      د الأبن      ال ت      رك التعل      يم 414%)

 (.%814لخفض النفقات بنسبة )
أم  ا ع  ن أزم  ات الانح  راف ع  ن الس  لوك الاجتم  اعي 
الس    وي اتض    ح أن إدم    ان أح    د أف    راد الأس    رة كان    ت أكث    ر 

(، ف ي %010الأزمات التي تعرض له ا المبح وثين بنس بة )
ح  ين أن زوا  أح  د الأبن  ال عرفي  اً ك  ان أق  ل ه  ذه الأزم  ات 

 (.%010بنسبة )
وف    ي ض    ول م    ا س    بق يتض    ح أن الأزم    ات الأس    رية 
الخاص   ة بالخلاف   ات الزوجي   ة والعن   ف الأس   ري كان   ت م   ن 
أكثر أنوا  الأزمات الأسرية الاجتماعي ة الت ي يتع رض له ا 

س رة المبحوثين يليها الأزمات المرتبطة بتغير ع دد أف راد الأ
ث  م الأزم  ات المرتبط  ة بالص  حة، ث  م الخاص  ة ب  التعليم، ف  ي 
حين أن أزم ات الانح راف ع ن الس لوك الاجتم اعي الس وي 

 احتلت المركز الأخير من حيث تعرض المبحوثين لها.
( ع ن 8001واتفقت النت ائج م ع دراس ة راجي ة الس يد)

مش كلات إدارة المن زل الت ي تواج  ه رب ة الأس رة حي ث كان  ت 
الت        ي تع        اني م        ن الخلاف        ات الزوجي        ة  نس        بة الأس        ر
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دراس      ة إيم      ان عب      د اختلف      ت النت      ائج م      ع (. و 0614%)
( ع     ن إدارة الأزم     ات الأس     رية وعلاقته     ا 8001ال     رحمن)

أن أكث    ر  حي    ث أظه    رت نت    ائج دراس    تهاب    الموارد البش    رية 
الأزم  ات الأس  رية انتش  اراً بأس  ر العين  ة كان  ت عل  ي الت  والي 

ع الأس  رة ث  م رس  وب أح  د الإقام  ة الدائم  ة لأح  د الأق  ارب م  
الأبن  ال م  ن التعل  يم ويليه  ا الوف  اة فج  أة ث  م الع  دال ب  ين أف  راد 

، وب  ذلك ف  إن الخلاف  ات الزوجي  ة ق  د الأس  رة وك  ذلك الط  لاق
. ودراس   ة ج   الت ف   ي  خ   ر الأزم   ات ب   ين أس   ر المبح   وثين

( ع      ن المش      اكل الأس      رية ودور 8006ص      لاح النج      ار)
نس      بة  الاقتص      اد المنزل      ي ف      ي مواجهته      ا حي      ث ت      أثرت

( م     ن العين     ة بالخلاف     ات الزوجي     ة. ودراس     ة رش     ا 64%)
( حي    ث وج    دت أن أكث    ر أن    وا  الأزم    ات 8004را     ب )

انتش   اراًبً بالعين   ة مماثل   ة لم   ا وج   د بالدراس   ة ولك   ن بنس   ب 
أعل     ي حي     ث وج     دت أن وف     اة رب الأس     رة تمث     ل بنس     بة 

( يلي    ه  ي    اب الأب نتيج    ة الس    فر للعم    ل بالخ    ار  40%)
م نس   بة ولادة طف   ل مع   اق بالأس   رة ( وأقله   %0418بنس   بة )
(.بينما زادت نسبة الطلاق بدراستها حي ث %8816بنسبة )
(، كم     ا زادت نس     بة ت     أخر س     ن ال     زوا  %6011كان     ت )

(، بينم   ا تعرض   ت %1214بدراس   تها حي   ث كان   ت نس   بتها )
( م    ن العين    ة إل    ي الس    رقة كم    ا تعرض    ت %1.11نس    بة )
ل زال، ( من العينة لتص د  المس كن نتيج ة لز %126.نسبة)

كما زادت نسبة الأسر التي ظهر بها حالات طلاق للابنة 
( كم ا زادت %16114ورجوعها للعي  م ع الأس رة بنس بة )

نس  بة الأس  ر الت  ي يوج  د به  ا أح  د الأف  راد مص  اب بم  رض 
(. كم  ا كان  ت نس  بة الإدم  ان بالعين  ة %6216م  زمن بنس  بة)

(411%.) 
وق    د ترج    ع ه    ذه الاختلاف    ات إل    ي اخ    تلاف العين    ة 

ي         ة م          ن حي          ث قوامه          ا وطبيعته          ا الاقتص          ادية البحث
والاجتماعي   ة م   ن بح   ث  خ   ر مم   ا يجع   ل هن   اك اخ   تلاف 

 بين النتائج البحثية.
 :الاقتصاديةالأزمات الأسرية  -أ -1

وعن       د س       رال المبح       وثين ع       ن الأزم       ات الأس       رية 
الاقتص   ادية المتعلق   ة بانخف   اض ال   دخل أوض   حت النت   ائج 

الحاج  ات الأساس  ية  ( أن ارتف  ا  أس  عار1البحثي  ة بج  دول)

م    ن أكث    ر الأزم    ات الت    ي تواج    ه أس    ر المبح    وثين حي    ث 
(، يليه  ا %4.10واجهه  ا م  ا يزي  د ع  ن ثلث  ي العين  ة بنس  بة )

الأزم   ات الاقتص   ادية الناتج   ة ع   ن الإنف   اق عل   ى ال   دروو 
م  ن ل  دى م  ا يق  رب الخصوص  ية بم  ا يره  ق ميزاني  ة الأس  رة 

(، ف  ي ح  ين أن وج  ود ش  خ  %4616ثلث  ي العين  ة بنس  بة)
يس  تهلك اس  تهلاك يف  وق المخص    ل  ه ظه  ر بأس  ر العين  ة 

(، ث م يل ي ذل ك ع دم %0114بما يزيد ع ن نص فها بنس بة )
كفاية ال دخل للوف ال بالاحتياج ات الأس رية الأساس ية بنس بة 

( م ن العين ة تع انى م ن %8814(، وكانت نسبة)8014%)
قلة الدخل فجأة نتيجة تعطل أحد مصادر ال دخل الخاص ة 

ين أن بطال  ة أح  د أف  راد الأس  رة تع  رض له  ا بالأس  رة، ف  ي ح  
(، يليه     ا تع     رض الأس     ر %80أس     ر المبح     وثين بنس     بة )

(، وك     ان م     ن أقله     ا %1411للنص    ب والاحتي     ال بنس     بة )
تجهي     ز الع     رائو ف      ي ميع     اد مبك      ر دون وج     ود ميزاني      ة 

(، بينم           ا تلج           أ الأس           رة للاس           تدانة للوف           ال %.161)
ل أح    د (، وتعط    %1616بالاحتياج    ات الأساس    ية بنس    بة )
(، وتواج   د أح   د %1618الأف   راد ع   ن العم   ل ج   ال بنس   بة )

الأبن   ال متعث   راً دراس   ياً ويتطل   ب تعل   يم خاص   اً ك   ان بنس   بة 
( م  ن التقاع  د المبك  ر %1011(، وتع  انى نس  بة )1110%)

 لرب الأسرة.
وبالنس    بة لرزم    ات الاقتص    ادية الناتج    ة ع    ن ع    دم 

الت    ي الت    زام الأس    رة بميزانيته    ا فق    د كان    ت مطال    ب الأبن    ال 
تفوق إمكانيات الأسرة أكثر الأزمات انتشاراً بم ا يق رب م ن 

( م ن أس ر %8016(، يليها )%6414نصف العينة بنسبة)
المبح  وثين تق  وم باقتن  ال الس  لع  الي  ة ال  ثمن بغ  ض النظ   ر 
ع    ن إمكاني    ات الأس    رة، ث    م تع    رض الس    لع للتل    ف نتيج    ة 

(، %1.18التخ    زين بكمي    ة تف    وق حاج    ة الأس    رة بنس    بة )
ق علي العزائم والنزهات بصورة ترهق ميزانية الأسرة والإنفا
(، في حين أن شرال مشتريات كثيرة بالتقسيط %12بنسبة)

كان ت م ن أق ل الأزم ات الت ي تتع رض له ا أس ر المبح وثين 
(، يليه   ا الش   رال بش   راهة وق   ت الاوك   ازيون %1110بنس   بة)

(، كم         ا تنظ         ر %1014دون الحاج         ة الفعلي         ة بنس         بة)
ين    ة إل    ي المظ    اهر والمحاك    اة دون ( م    ن الع%14.نس    بة)

 النظر إلي ميزانيتها.



Vol. 61, No. 1, pp. 59-88, 2016(Arabic)                                                                       Alex. J. Agric. Sci. 

 06 

وفيم  ا يتعل  ق بالأزم  ات الأس  رية الاقتص  ادية المتعلق  ة 
بالمواقف الطارئة فإن  البية الأس ر بالعين ة البحثي ة تع اني 

( %2012زي      ادة الإنف      اق عن      د إقت      راب الأعي      اد بنس      بة )
وبالمث  ل كان  ت نس  بة الأس  ر الت  ي تع  انى م  ن أزم  ات مادي  ة 

بدل العام الدراسي، وما يقرب من نصف العينة بنسبة  عند
يوجد إخ تلاف ب ين أس لوب إنف اق الأب ال والأمه ات،  61%

( م    ن الأس    ر لا تق    وم بإدخ    ار ج    زل م    ن %6111ونس    بة)
دخله  ا، بينم  ا كثي  را م  ا ي  تم الإنف  اق عل  ى الأعط  ال المنزلي  ة 

(، يل    ي ذل    ك %18دون وج    ود ميزاني    ة له    ذا البن    د بنس    بة)
م        ة مادي        ة عن        د دخ        ول ش        هر رمض        ان الإص        ابة بأز 

(، ث   م تق   دير الإحتياج   ات الأس   رية بص   ورة %1010بنس   بة)
(، وتع    رض الس    لع للتل    ف نتيج    ة %8211خاطئ    ة بنس    بة)

( وبالمث ل تع رض %1411التخزين بص ورة خاطئ ة بنس بة )
الأس   ر لم   رض أح   د أف   راد الأس   رة فج   أة دون وج   ود ت   أمين 

 صحى. 
رية وف    ي ض    ول م    ا س    بق يتض    ح أن الأزم    ات الأس    

الخاص   ة ب   المواقف الاقتص   ادية الطارئ   ة كان   ت م   ن أكث   ر 
أن    وا  الأزم    ات الأس    رية الاقتص    ادية الت    ي يتع    رض له    ا 
المبح  وثين يليه  ا الأزم  ات الخاص  ة بإنخف  اض ال  دخل، ف  ي 
حين أن الأزمات الناتجة عن ع دم الالت زام بميزاني ة الأس رة 

 احتلت المركز الأخير من حيث تعرض المبحوثين لها.
رج  ع ذل  ك إل  ي أن المواق  ف الاقتص  ادية الطارئ  ة وق  د ي

أزم  ات لاب  د م  ن أن تواجهه  ا الأس  ر فمعظمه  ا أزم  ات دوري  ة 
متك    ررة مث     ل الأعي    اد وش     هر رمض    ان وك     ذلك ب    دل الع     ام 
الدراس   ي ل   ذلك ك   ان ه   ذا الن   و  م   ن أكث   ر الأزم   ات الأس   رية 
الاقتص  ادية إنتش  اراً حي  ث أن ه  ذا الن  و  م  ن الأزم  ات تع  انى 

س  وال ذات المس  توي الاقتص  ادى الم  نخفض  من  ه ك  ل الأس  ر
 أو المرتفع.

دراس  ة رش  ا را   ب  نت  ائج واتفق  ت النت  ائج البحثي  ة م  ع
( عن فاعلية استخدام تكنولوجيا العولمة في إدراك 8004)

الزوج    ة لموارده    ا ف    ي إدارة الأزم    ات حي    ث كان    ت نس    بة 
الأس   ر الت    ي تع    اني م    ن ع    دم وف    ال ال    دخل بالإحتياج    ات 

وه  و م  ا زاد بنس  بة قليل  ة ع  ن النت  ائج  (%4616الأساس  ية)
البحثي ة الحالي ة، وفيم  ا يتعل ق بالتقاع د المبك  ر ل رب الأس  رة 
إختلفت النتائج البحثية حيث إرتفع ت نس بة التقاع د المبك ر 

(، وفيم  ا يتعل  ق بالبطال  ة %4414ل  رب الأس  رة ببحثه  ا إل  ى)
اتفق         ت النت         ائج البحثي         ة م         ع دراس         تها حي         ث كان         ت 

فق   د  (8011دراس   ة نه   ى محم   د ) أم   ا(. %8012النس   بة)
نس بة الأس ر الت  ي تع اني م ن ع  دم  أوض حت نتائجه ا زي  ادة

(، كم   ا %68وف   ال ال   دخل بالإحتياج   ات الأساس   ية بنس   بة)
زادت نس       بة البطال       ة بالنت       ائج البحثي       ة بدراس       تها حي       ث 

تفق   ت النت   ائج م   ع دراس   تها م   ن حي   ث %6111كان   ت) (، وا 
ات الأس     رة نس     بة مطالب     ة الأبن     ال لحاج     ات تف     وق إمكاني     

(، بينم  ا إنخفض   ت النس   بة بالنت  ائج البحثي   ة ع   ن 6118%)
دراس تها فيم ا يتعل ق بالش  رال بش راهة وق ت الاوك  ازيون دون 

(، وك    ذلك %6114الحاج    ة الفعلي    ة حي    ث كان    ت النس    بة )
فيم ا يتعل ق بالتقلي د والمحاك  اة حي ث كان ت النس بة بدراس  تها 

الدراس  ة  (، وبالنس  بة لأزم  ة إقت  راب الأعي  اد وب  دل6018%)
ف     إن النت     ائج البحثي     ة ج     الت بنس     بة تزي     د ع     ن دراس     تها 

(عل   ى الت   والي، بينم   ا زادت نس   بة %64( ث   م)%60بنس   بة)
الأس  ر الت  ي ل  ديها أح  د الأف  راد م  ريض بم  رض م  زمن دون 

 (.%4111بنسبة ) صحيوجود تأمين 
 
 
 
 

 توزيع المبحوثين وفقاً للأزمات الأسرية الاقتصادية :3جدول 
 

 رية الاقتصاديةالأزمات الأس
 422ن =

 لا يوجد يوجد

 العدد         % العدد          %

 
 
 
 
 

 %1010 184 %4.10 .82 إرتفا  أسعار الحاجات الأساسية 

 %1014 162 %4616 842 الإنفاق على الدروو الخصوصية يرهق ميزانية الأسرة
 فراد يستهلك إستهلاك يفوق المخص  لهأحد الأ 
 )مشتريات خاصة ، تدخين ، ملابو، موبايل..(  

810 0114% 801 6211% 

 %4611 .10 %8014 104 عدم كفاية الدخل للوفال بالإحتياجات الأسرية الأساسية



Vol. 61, No. 1, pp. 59-88, 2016(Arabic)                                                                       Alex. J. Agric. Sci. 

 06 

الأزمات 
الأسرية 

الاقتصادية 
الخاصة 
بإنخفاض 
 الدخل

عائد  -)إيجارقلة الدخل فجأة نتيجة تعطل أحد مصادر الدخل 
 .مشرو (

.6 8814% 188 4416% 

 %20 111 %80 21 بطالة أحد أفراد الأسرة 
 %2114 162 %1411 42 تعرض الأسرة للنصب والاحتيال

 %2011 106 %.161 48 تجهيز العرائو في ميعاد مبكر دون وجود ميزانية
تلجأ الأسرة إلي الاستدانة أو القروض للوفال بالإحتياجات 

 الأساسية
40 1616% 104 2014% 

 %2012 100 %1618 .0 شخا  بعد أن كان عاملاتعطل أحد الأ
 %2410 140 %1110 04 وجود أحد الأبنال متعثراً دراسيا ويتطلب تعليماً خاصاً 

 %2.14 141 %1011 61 تقاعد مبكر لرب الأسرة أو عائلها
الأزمات 
الأسرية 

الاقتصادية 
الناتجة عن 
عدم التزام 
الأسرة 
 بميزانيتها

 %0116 888 %6414 1.6 مكانيات الأسرةمطالب الأبنال تفوق إ

اقتنال الأفراد لسلع  الية الثمن بغض النظر عن الإمكانيات 
 المادية

20 8016% 111 4.14% 

 %2012 114 %1.18 20 تعرض السلع للتلف نتيجة التخزين بكمية تفوق حاجة الأسرة
 %28 161 %12 40 كثرة الإنفاق على العزائم والنزهات بصورة ترهق ميزانية الأسرة

 %2410 140 %1110 04 شرال مشتريات كثيرة بالتقسيط
 %2.16 148 %1014 66 الشرال بشراهة وقت الاوكازيون دون احتيا  فعلى 

 %016. 144 %14. 60 تنظر الأسرة إلي المظاهر والمحاكاة دون النظر إلي ميزانيتها

 
الأزمات 
الأسرية 

الاقتصادية 
المتعلقة 
 بالمواقف
 الطارئة

 %1.18 20 %2012 114 زيادة الإنفاق عند اقتراب الأعياد
 %1.18 20 %2012 114 زيادة الإنفاق عند بدل الدراسة

 %04 814 %61 .14 وجود اختلاف بين أسلوب إنفاق الأب والأم
 %.021 860 %6111 141 عدم ادخار الأسرة لأي جزل من دخلها

 %0.14 862 %6016 142 عدم وجود ميزانية للطوارإ
الإنفاق على إصلاح الأعطال المنزلية دون وجود ميزانية لهذا 

 البند
111 18% 821 42 % 

 %4.10 .82 %1010 184 الإصابة بأزمة مادية عند دخول شهر رمضان
 %.411 ..8 %8211 114 تقدير إحتياجات الأسرة بصورة خاطئة 

 %2814 166 %1411 48 اطئةتعرض السلع للتلف نتيجة التخزين بصورة خ
مرض أحد أفراد الأسرة وارتفا  مصاريف العلا  دون وجود 

 تأمين
48 1411% 166 2814% 

ت   م تق    دير إجم    الي ق   يم التع    رض لرزم    ات الأس    رية 
( أن 6س   وال الاجتماعي   ة أو الاقتص   ادية ويوض   ح ج   دول)

درج       ة تع       رض أكث       ر م       ن نص       ف المبح       وثين بنس       بة 
كان ت منخفض ة، بينم ا كان ت  ( لرزمات الأسرية%.041)

( منهم %411( منهم، وكبيرة لدى )%1012متوسطة لدي)
 فقط.

 
تقسننننيم المبحننننوثين وفقنننناً لمسننننتويات درجننننة  :4جنننندول 

 التعرض للأزمات الأسرية
توزيننع المبحننوثين لمسننتويات 
وفقاً لدرجة التعرض للأزمنات 

 الأسرية

 العدد
 422ن = 

 
% 

 درجة تعرض منخفضة
 (درجة 44 - 40)من 

861 041.% 

 درجة تعرض متوسطة
 درجة( .2 - 44)من 

16. 1012% 

 درجة تعرض مرتفعة
 درجة فأكثر( .2)من 

84 411% 

 أسباب حدوث الأزمات الأسرية -ب
ت   م س   رال المبح   وثين ع   ن أس   باب ح   دوث الأزم   ات 
الأس    رية والت     ي تض     منت الأس     باب المتعلق     ة بالمعلوم     ات 

الإدراك، وأس    باب س    ول الفه    م و بالخاطئ    ة، وأس    باب تتعل    ق 
سول التصرف بمواقف الأزمات، وأس باب تتعل ق بالض غوط 
الت    ي تتع    رض له    ا الأس    رة، وأس    باب س    ول تق    دير وتقي    يم 
المواق      ف وتحدي      د المش      اكل، وأس      باب تتعل      ق بعش      وائية 
الإدارة، وأس    باب تتعل    ق بع    دم وض    وح الأه    داف، وأس    باب 
تتعل     ق ب     الجمود والتك     رار، وأس     باب تتعل     ق بالي     أو م     ن 

هة المشكلات، وأسباب تتعلق بضعف القيادة، وكذلك مواج
 أسباب تتعلق بالتأثر بالشائعات.

( إل  ى أن س  ول الفه  م 0تش  ير النت  ائج ال  واردة بج  دول)
والإدراك كان من أكث ر الأس باب الت ي دائم ا م ا ين تج عنه ا 

م     ن المبح     وثين، يليه     ا  %1.18 الأزم     ات الأس     رية ل     دى
،ث      م  %1211بنس     بة الأس     باب المتعلق     ة بعش     وائية الإدارة



Vol. 61, No. 1, pp. 59-88, 2016(Arabic)                                                                       Alex. J. Agric. Sci. 

 06 

، %1412الأس      باب المتعلق      ة ب      الجمود والتك      رار بنس      بة 
والأس  باب المتعلق  ة بس  ول التق  دير والتقي  يم للموق  ف وتحدي  د 

 .%1414المشاكل بنسبة 
كم     ا تب     ين أن الأس     باب المتعلق     ة بالض     غوط الت     ي 
تتع     رض له     ا الأس     رة، وت     أثر الأس     ر بالش     ائعات، وع     دم 

باب الت  ي ن  ادرا م  ا وض  وح الأه  داف كان  ت م  ن أكث  ر الأس  
ين   تج عنه   ا الأزم   ات الأس   رية ل    دى م   ا يزي   د ع   ن نص    ف 

 %0018 ،%0118 ،%4016المبح       وثين وذل       ك بنس       بة 
 على التوالي.

وق  د ت  م تق  دير إجم  الي ق  يم أس  باب الأزم  ات الأس  رية 
( أن درج   ة تع   رض المبح   وثين لأس   باب 4ويوض   ح ج   دول)

ت (، بينم  ا كان  1411الأزم  ات الأس  رية كان  ت قليل  ة بنس  بة)
( %04متوس  طة ل  دي م  ا يزي  د ع  ن نص  ف العين  ة بنس  بة )

( م     نهم فق     ط وب     ذلك يتض     ح %.41م     نهم، وكثي     رة ل     دى)
تعرض الأسر لأسباب الأزم ات ك ان لغالبي ة العين ة بدرج ة 
متوس   طة مم   ا يت   يح فرص   ة التغل   ب عليه   ا وتخطيه   ا دون 

 الوقو  بأزمة.
 
 
 الأساليب المتبعة في مواجهة الأزمات الأسرية  -ج

ل المبح   وثين ع   ن أن   وا  الأس   اليب التقليدي   ة ت   م س   را
و ي     ر التقليدي     ة الت     ي تتبعه     ا أس     رهم لمواجه     ة الأزم     ات 

( أن 4الأس     رية وق     د أوض     حت النت     ائج ال     واردة بج     دول )
ت  داخل الأط   راف ف  ي مواجه   ة الأزم   ة م  ن أكث   ر الأس   اليب 
التقليدية التي دائما ما تتبعه ا أس ر المبح وثين وذل ك بنس بة 

وسيع نطاق الأزمة وانتظار الأسرة حل (، يليها ت1210%)
( لك ل منهم ا، ث م %1410لرزمة مع مرور الوق ت بنس بة )

معامل         ة الأزم         ة س         طحياً دون التعم         ق فيه         ا بنس         بة 
(. تبين أن اعتراف الأس رة بوج ود الأزم ة ولكنه ا 1411%)

فشلت في التعام ل معه ا ك ان م ن أكث ر الأس اليب التقليدي ة 
المبحوثين في مواجه ة الأزم ات  التي أحياناً ما يتبعها أسر

(، يليه  ا انتظ  ار الأس  رة ح  ل لرزم  ة %0118وذل  ك بنس  بة )
(، ث    م الاعتم    اد عل    ى %0018م    ع م    رور الوق    ت بنس    بة)

( وأس  لوب التقلي  د %6.11أس  لوب المحاول  ة والخط  أ بنس  بة)
(. أيض       اً أظه      رت النت       ائج أن %.6والمحاك      اة بنس      بة )

أكث      ر ه      روب الأس      رة م      ن مواجه      ة الأزم      ة كان      ت م      ن 
الأس   اليب التقليدي   ة الت   ي ن   ادراً م   ا تتبعه   ا أس   ر المبح   وثين 

(، يليه ا تنص  ل ك ل أف راد الأس رة م  ن %4210وذل ك بنس بة)
(، ث م ادع ال أح د %0414مسئولية مواجهة الأزم ة بنس بة )

أف       راد الأس       رة الم       رض لله       روب م       ن مواجه       ة الأزم       ة 
(، وتجاهل أفراد الأسرة  ثار ونت ائج الأزم ة %0010بنسبة)

 (.%0612نسبة)ب

وف     ي ض     ول م     ا س     بق يتض     ح أن أكث     ر الأس     اليب 
التقليدي     ة الت     ي تتبعه     ا )دائم     اً أو أحيان     اً(  البي     ة الأس     ر 
لمواجه  ة م  ا يتعرض  ون ل  ه م  ن أزم  ات أس  رية كان  ت عل  ى 
الترتي   ب انتظ   ار أف   راد الأس   رة أن ت ح   ل الأزم   ة م   ع م   رور 

(، يليه    ا اعت    راف الأس    رة بوج    ود %4414الوق    ت بنس    بة )
(، %4411فشل الأفراد ف ي التعام ل معه ا بواق ع ) أزمة مع

ث       م الاعتم       اد عل       ى أس       لوب المحاول       ة والخط       أ بنس       بة 
(، وتداخل عدة أطراف في مواجهة الأزمة بواقع %.461)
(411.%.) 

 
 
 

 توزيع المبحوثين وفقاً لأسباب حدوث الأزمات  التي تواجهها الأسرة :5جدول 
 

 أسباب حدوث الأزمات الأسرية  
 422ن = 

 نادراً  أحياناً  دائماً 

 العدد     % العدد     % العدد     %

 %6811 140 %.601 1.1 %18 00 المعلومات الخاطئة لدى أفراد الأسرة 
 %1410 104 %6111 120 %1.18 20 سول الفهم والإدراك

 %1.18 141 %6416 1.1 %1616 40 سول التصرف بالمواقف أثنال الأزمات 

 %4016 848 %8812 0. %1112 .6 تتعرض لها الأسرةالضغوط التى 
 %1611 168 %6211 801 %1414 41 سول التقدير والتقييم للموقف وتحديد المشاكل

 %6211 800 %1114 160 %1211 44 عشوائية الإدارة
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 %0018 .80 %1011 164 %1614 41 عدم وضوح الأهداف
 %1412 101 %6016 .12 %1412 46 الجمود والتكرار

 %1216 140 %6211 800 %1110 04 اليأو من مواجهة المشكلات

 %6416 1.1 %1216 140 %1018 41 ضعف القيادة
 %0118 811 %1414 104 %1111 64 تأثر الأسرة بالشائعات

 تقسيم المبحوثين وفقاً لمستويات أسباب حدوث الأزمات الأسرية :2جدول 
 % العدد الأسريةأسباب الأزمات لمستوم فئات العينة وفقاً 

 %1411 100 درجة( 42 - 01أسباب قليلة )
 %04 811 درجة( 20 – 42أسباب متوسطة )

 %.41 11 درجة فأكثر( 20أسباب كثيرة )

 توزيع المبحوثين وفقاً لإتباع الأساليب التقليدية في مواجهة الأزمات الأسرية :7جدول 
 

 الأساليب التقليدية في مواجهة الأزمات الأسرية
422ن =   

 نادراً  أحياناً  دائماً 
 العدد     % العدد    % العدد     %

%1111 64 إتبا  الأسرة لأسلوب التقليد والمحاكاة في مواجهة الأزمات  806 6.%  140 1.14%  
%10 68 تعتمد أسرتي على التخمين في حل الأزمات    1.8 6418%  128 6112%  

%1014 40 ي مواجهة الأزمات تعتمد أسرتي على المحاولة والخطأ ف  800 6.11%  164 1011%  

%216 10 عند حدوث أزمة تهرب الأسرة من مواجهتها   .4 8111%  820 4210%  
%1011 41 تعترف الأسرة بالأزمة والفشل  في التعامل معها   811 0118%  160 1114%  

%1110 62 إدعال أحد الأفراد المرض للهروب من مواجهة الأزمة  114 11%  811 0010%  
%.1. 61 يتنصل كل الأفراد من مسئولية الأزمة ولا أحد يأخذ المبادرة   11. 1116%  814 0414%  
عن   د ح   دوث أزم   ة يرك   ز الأف   راد عل   ى جوان   ب نج   احهم وأن 

 الأزمة بعيدة عنهم 
00 1118%  124 6614%  140 6811%  

%1614 41 يلقى كل فرد العبل على الأخر بسبب الأزمة   141 1214%  .61  6414%  

%1111 64 عند حدوث أزمة يقلل أفراد أسرتي من أهميتها   140 601.%  1.. 6412%  
%1611 .0 يتظاهر أفراد أسرتي بالتغلب على الأزمة وحلها   140 601.%  124 60%  

%1014 66 يتجاهل أفراد أسرتي  ثار الأزمة ونتائجها   166 1614%  882 0612%  
%1410 41 زمة مع مرور الوقتينتظر أفراد أسرتي أن ت حل الأ  80. 0018%  116 1811%  

%1411 44 يتم معاملة الأزمة سطحياً دون التعمق فيها   12. 6016%  140 1210%  
%1410 41 عند حدوث أزمة يتم توسيع نطاق الأزمة  1.8 6418%  101 1411%  

%1210 44 تتداخل الأطراف في مواجهة الأزمة وتكثر المشكلات  12. 6016%  100 1411%  

وبالنس      بة لرس      اليب  ي      ر التقليدي      ة ف      ي مواجه      ة 
( إل  ي 2الأزم  ات الأس  رية تش  ير الأرق  ام ال  واردة ف  ي ج  دول)

أن الح   وار الص   ريح كأس   او للتعام   ل أثن   ال الأزم   ات ك   ان 
أكث  ر الأس  اليب  ي  ر التقليدي  ة الت  ي دائم  اً م  ا يتبعه  ا أس  ر 

(، يليه  ا حص  ر الأزم  ة ومنعه  ا %6.10المبح  وثين بنس  بة )

(، ث      م الح      وار %6110الأتس      ا  والت      دهور بنس      بة) م      ن
 (.%1210والمشاركة مع كل أفراد الأسرة بنسبة )

 
 

 توزيع المبحوثين وفقاً لإتباع الأساليب غير التقليدية في مواجهة الأزمات الأسرية :8 جدول
الأزمات الأسرية الأساليب غير التقليدية في مواجهة  نادراً  أحياناً  دائماً  

 العدد      % العدد     % العدد  %
%011 88 الاستعانة بالانترنت   11. 8214%  840 4411%  

%014 1 استخدام الخط الساخن في حل الأزمات  81 010%  1.0 .112%  
%1210 140  الحوار والمشاركة مع كل أفراد الأسرة عند مواجهة الأزمات  102 12%  .2 8110%  

ت أسلوب العمل كفريق عند مواجهة الأزما  182 1012%  124 60%  101 8618%  
%1410 104 الحوار الديمقراطي للتعامل خلال الأزمات   144 6011%  .1 8816%  
%6110 121 حصر الأزمة ومنعها من الاتسا  والتدهور  100 1411%  20 1.18%  

%6.10 804 الحوار الصريح هو أساو التعامل أثنال الأزمات   112 1118%  48 1411%  

ن أس      لوب العم      ل كفري      ق م      ن أكث      ر كم      ا تب      ين أ
الأس     اليب  ي     ر التقليدي     ة الت     ي أحيان     اً م     ا تتبعه     ا أس     ر 

(، يليه      ا الح      وار ال      ديمقراطي %60المبح      وثين بنس      بة )
(، ث م الح وار والمش  اركة %6011للتعام ل خ لال الأزم ات )
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( وحص      ر الأزم      ة ومنعه      ا م      ن الأتس      ا  %12بنس      بة )
 (.%1411والتدهور بنسبة )

أيضاً أظهرت النتائج أن استخدام الخط الساخن ف ي 
مواجه  ة الأزم  ات ك  ان م   ن أكث  ر الأس  اليب  ي  ر التقليدي   ة 
الت      ي ن      ادراً م      ا تتبعه      ا أس      ر المبح      وثين وذل      ك بنس      بة 

 (.%4411(، يليها الاستعانة بالإنترنت بنسبة)112%.)
وف  ي ض  ول م  ا س  بق يتض  ح أن  ه م  ن أكث  ر الأس  اليب 

ها دائماً وأحياناً أسر المبحوثين ف ي  ير التقليدية التي يتبع
(، %2814مواجهة الأزمات كانت الحوار الصريح بنسبة )

يليه      ا حص      ر الأزم      ة ومنعه      ا م      ن الاتس      ا  والت      دهور 
(، %4414(، ث       م الح       وار ال       ديمقراطي )%2012بنس       بة)

 (.%4410والحوار والمشاركة بين أفراد الأسرة بنسبة )
وبي الاس تعانة وهكذا يتبين أنه بصفة عامة كان أس ل

بالإنترنت واستخدام الخط الساخن م ن أق ل الأس اليب  ي ر 
التقليدي    ة الت     ي يتبعه    ا المبح     وثين ف    ي مواجه     ة الأزم     ات 
الأس رية، وق د يرج ع ذل ك إل ي خ وف الأس ر م ن كش ف أي 
معلوم     ات أو بيان     ات ع     ن أزماته     ا إذا اس     تخدمت ه     ذين 
الأس    لوبين وه    ذا لا ي    تلالم م    ع طبيع    ة اتجاه    ات الأس    ر 

ام    ة والأس    ر المص    رية خاص    ة والت    ي تفض    ل الاحتف    اظ ع
بأس       رارها الأس       رية وع       دم نش       رها حت       ى ب       ين الأق       ارب 

 والمعارف.
ت م تقس  يم المبح وثين وفق  اً لأس اليب مواجه  ة الأزم  ات 

( أن إتبا  المبح وثين لرس اليب التقليدي ة .ويوضح جدول)
(، بينم  ا اتب  ع م  ا يق  رب م  ن ثلث  ي %8014فق  ط ك  ان بنس  بة)

س           اليب التقليدي           ة و ي           ر التقليدي           ة مع           اً العين           ة الأ

(، بينم  ا اتبع  ت نس  بة قليل  ة الأس  اليب  ي  ر %4016بنس  بة)
( وب      ذلك يتض      ح أن أس      ر %.21التقليدي      ة فق      ط بنس      بة)

المبح   وثين يتبع   وا الأس   اليب التقليدي   ة و ي   ر التقليدي   ة مع   اً 
وقد يرجع ذلك إلى اختلاف طبيعة الأزم ات الت ي تتع رض 

ف المس    توي التعليم    ي والثق    افي له    ا الأس    ر وك    ذلك اخ    تلا
 لأسر المبحوثين.

وت   م حس   اب وتقي   يم مس   توي إدارة الأزم   ات الأس   رية 
للمبح    وثين ف    ي ض    ول إجم    الي ك    ل م    ن درج    ة التع    رض 
لرزم     ات وأس     باب ح     دوث الأزم     ات، وك     ذالك الأس     اليب 
المتبع  ة ف  ي مواجه  ة الأزم  ات، حي  ث ت  م تقس  يم العين  ة إل  ي 

 الم  دىالأزم  ات باس  تخدام ث  لاث فئ  ات وفق  اً لمس  توي إدارة 
وأقص  ي قيم  ة  .11الفعل  ي حي  ث بلغ  ت أدن  ي قيم  ة فعلي  ة 

وبطرح أقل قيمة فعلية م ن أقص ي قيم ة فعلي ة  844فعلية 
(، 68ت    م التوص    ل لط    ول الفئ    ة ) 1وقس    مة الن    اتج عل    ى 

وب    ذلك أص    بحت فئ     ات مس    توي إدارة الأزم    ات م     نخفض 
درج      ة(،  881 -121درج      ة(، متوس      ط ) 121 -.11)

 درجة فأكثر(. 881مرتفع )
وبالنس       بة لتقس       يم المبح       وثين وفق       اً لمس       توى إدارة 

( أن 10فتش   ير النت   ائج ال   واردة بج   دول) الأس   رية الأزم   ات
(، ف  ي %8114مس توى إدارة الأزم ة ك  ان م نخفض بنس بة )

حين أن مستوى إدارة الأزمة جال بدرجة متوس طة ل دي م ا 
 (، %4411يقرب من ثلثي العينة بنسبة)

 
 

 ساليب المتبعة خلال مواجهة الأزمات الأسريةالأتقسيم المبحوثين وفقاً لمستويات  :9جدول 
 % 422ن =   العدد مواجهة الأزمات الأسرية المتبعة الأساليب لمستوم توزيع العينة وفقاً 

 %8014 24 درجة( 14 - 81استخدام أساليب تقليدية )
 %4016 8.1 درجة( .6 - 14استخدام أساليب مختلطة)

 %.21 14 درجة فأكثر( .6ستخدام أساليب  ير تقليدية )ا

بينم     ا مس     توى إدارة الأزم     ة ج     ال بدرج     ة مرتفع     ة بنس     بة 
(، وب    ذلك يمك     ن الق     ول أن أس     ر العين     ة تتمت     ع 1111%)

( ب       إدارة الأزم       ات %4411بمس       توى متوس       ط  بنس       بة )
الأس   رية وق   د يرج   ع ذل   ك إل   ى المس   توى التعليم   ي المرتف   ع 

ك     ذلك ارتف     ا  المس     توى الاقتص     ادي للآب     ال والأمه     ات و 
 وأيضاً دور الشباب الفعال بإدارة الأزمات الأسرية.

تقسنننننيم المبحنننننوثين وفقننننناً لمسنننننتويات إدارة  :20جننننندول
 الأزمات الأسرية

فئات العينة وفقاً لمستوم 
 إدارة الأزمات الأسرية

 العدد
 422ن =  

% 
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 مستوى منخفض
 درجة( 121 - .11)

.0 8114% 

 مستوى متوسط 
 درجة( 881 - 121)

84. 4411% 

 مستوى مرتفع
 درجة فأكثر( 881)

64 1111% 

 دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية
يتمث   ل دور الش   باب ف   ي إدارة الأزم   ات الأس   رية ف   ي 
اتجاه      اتهم نح      و إدارة الأزم      ات، وممارس      اتهم ف      ي إدارة 

  -الأزمة خلال مراحلها الثلاثة كما يلى:
 حو إدارة الأزمات الأسريةاتجاهات الشباب ن -2

إن الاتجاه هو ميل الفرد حي ث يتح رك بس لوكه نح و 
بع     ض المواق     ف الت     ي يتع     رض له     ا س     وال بالإيج     اب أو 
بالس   لب مت   أثراً ف   ي ذل   ك بالمع   ايير الت   ي تحكم   ه. والاتج   اه 
يك   ون حص   يلة ت   أثر الف   رد ب   المثيرات العدي   دة الت   ي تص   در 

افي     ة الت     ي ع     ن اتص     اله بالبيئ     ة المحيط     ة والأنم     اط الثق
يتعرض لها والتنشئة الاجتماعية التي يمر بها الفرد، لذلك 
يمك  ن الق  ول ب  أن الاتجاه  ات مكتس  بة وليس  ت فطري  ة س  هام 

 (.8006كامل)
وللتع       رف عل       ى اتجاه       ات المبح       وثين نح       و إدارة 
الأزم   ات الأس   رية ت   م س   رالهم مجموع   ة م   ن الأس   ئلة الت   ي 

تالي تعك و تقيو موافقتهم أو رفضهم لبعض العبارات وبال
اتجاه   اتهم نح   و إدارة الأزم   ات الأس   رية، وأظه   رت النت   ائج 

( أن ع  دم تس  رب أخب  ار الأس  رة أثن  ال الأزم  ات 11بج  دول)
هام لتخطيه ا ك ان م ن أكث ر العب ارات الت ي واف ق عليه ا م ا 

(، يليه ا التع اون %4810يقرب من ثلثي المبح وثين بنس بة)

ب         ين أف         راد الأس         رة ه         و أس         او لتخط         ي الأزم         ات 
(، ث  م ال  روح المعنوي  ة المرتفع  ة تس  اعد ف  ي %0018بة)بنس  

(، ومعرف ة أكث ر الأزم ات %6.10مواجهة الأزم ات بنس بة)
(. كم ا %6212حدوثاً بالأسرة ه ام لتجن ب تكراره ا بنس بة )

تبين أن توقع حدوث الأزمات يفيد في التخطيط له ا كان ت 
( %4616م  ن أكث   ر العب   ارات الت   ي واف   ق عليه   ا لح   د م   ا )

ثين، يليه    ا أري أن الوق    ت ك    افي لتخط    ي أى م    ن المبح    و 
(، ث   م وق   و  الأزم   ة فج   أة يزي   د م    ن %4110أزم   ة بنس   بة)

(، وتوج     د ص     عوبة ف     ي %0.11ت     دهور الوض     ع بنس     بة)
(. أيض    اً %0210التفكي    ر أثن    ال مواجه    ة الأزم    ة بنس    بة )

أوض   حت النت   ائج أن الخ   وف م   ن مواجه   ة الأزم   ة يتس   بب 
رات الت  ي أب  دي ف  ي تجن  ب مواجهته  ا كان  ت م  ن أكث  ر العب  ا
(، أيض   اً %6014المبح   وثين ع   دم الموافق   ة عليه   ا بنس   بة )

( من المبحوثين ع دم م وافقتهم عل ى عب ارة %8214أبدى )
أن مشاركة أفراد الأس رة ف ي الأزم ات الخاص ة به م يس اعد 

ص  عوبة  عب  ارة توج  دف  ي تخطيه  ا، ول  م يوافق  وا أيض  اً عل  ى 
(، ولا %8414ف    ي التفكي    ر أثن    ال مواجه    ة الأزم    ة بنس    بة)

عل    ى عب     ارة أن معرف     ة الأزم     ات الت     ي تم     ر به     ا الأس     ر 
 (.%8416المحيطة يساعد في الوقاية من الأزمات بنسبة)

وف  ي ض  ول م   ا س  بق يتض  ح أن ع   دم تس  رب أخب   ار 
الأسرة أثنال الأزمات هام لتخطيها كان م ن أكث ر العب ارات 
التي أبدي المبحوثين تجاهه ا الموافق ة أو الموافق ة إل ي ح د 

 (، %2.14ك بنسبة)ما وذل

 توزيع المبحوثين وفقاً لاتجاهاتهم نحو إدارة الأزمات الأسرية :22جدول 
 

 اتجاهات الشباب نحو إدارة الأزمات الأسرية
 422ن = 

 لا أوافق أوافق إلى حد ما أوافق

 العدد    % العدد     % العدد     %

 %.161 48 %4616 842 %6014 24 توقع حدوث الأزمات يفيد في التخطيط لهاأرى أن 
 %1411 44 %0.11 864 %8612 101 وقو  الأزمة فجأة يزيد من تدهور الوضعأميل إلى أن 
جم  ع ك   ل المعلوم  ات المتعلق   ة بالأزم  ة يس   اعد ف   ي م  ن الأفض   ل 

 لمواجهتها الاستعداد
184 1010% 810 0114% 46 1412% 

 %1112 .6 %6112 146 %6416 1.1 متابعة تطور الأزمة يفيد في مواجهتها أرى أن 

 %1114 04 %4110 846 %8812 0. أري أن الوقت كافي لتخطي أي أزمة 
 للمس اعدةمعرفة الأزمات التي تمر بها الأسر المحيطة أميل إلى 

 في الوقاية من الأزمات
104 8014% 1.0 641.% 116 8416% 

ة معرفة الحلول التي اتبعتها الأسر المحيطة ف ي مواجه أميل إلى 
 تخطي الأزمات المشابهة  في للمساعدةالأزمات 

181 8.11% 1.8 6418% 101 8614% 

 للمس اعدةالأزمات الت ي تم ر به ا  حل أسرتي في أحب أن أشارك
 في التغلب عليها

128 6112% 146 1.16% 40 1412% 
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 %1110 04 %14 106 %6.10 804 الروح المعنوية المرتفعة تساعد في مواجهة الأزمات أرى أن 
 يف  ي الأزم  ات الخاص  ة ب   أس  رتيأف  راد  م  ن الأفض  ل أن يش  ارك

 في تخطيها للمساعدة
110 8416% 124 60% 11. 8214% 

 %1811 01 %6412 ..1 %.1.1 144 المشاركة في الأزمات الخاصة أمر ضروريأرى أن 

 %.801 24 %.601 1.1 %1118 112 الأزمات يسهم في حلالأصدقال أرى أن مشاركة 
 %8414 110 %0210 861 %.111 02 صعوبة في التفكير أثنال مواجهة الأزمة توجد 

 %6014 .14 %6016 142 %.1 .4 مواجهتها يرخر الخوف من مواجهة الأزمةأعتقد أن 
 %14 41 %6211 800 %.161 160 التخطيط المسبق لمواجهة الأزمات يفيد في مواجهتهاأرى أن 
 %1618 .0 %0118 811 %1614 166 الأزمات دور فعال وهام دور الأبنال أثنال مواجهةأرى أن 
 %.161 48 %6416 1.4 %1414 104 هاالحوار الديمقراطي أثنال الأزمة يساعد في تخطيأرى أن 

إخفال الأزمات الخاصة خلال مواجهة الأس رة لأزم ة  ضرورةأرى 
 ما

121 66% 140 601.% 41 1011% 

 %1011 41 %0611 880 %1012 182 ضع الأزمةالتصرفات الفردية تحد من و أرى أن 
 %1016 46 %1616 161 %0018 .80 تعاون أفراد الأسرة هو أساو تخطى الأزماتأميل إلى أن 

 %11 64 %.601 140 %6211 800 معرفة أسباب حدوث الأزمة يساعد في تخطيها أرى أن 
 %1011 61 %8418 111 %4810 840 عدم تسرب أخبار الأسرة أثنال الأزمات من الأفضل 

 %11 64 %6.11 800 %1.14 140 المهارات الشخصية تفيد في مواجهة الأزماتأرى أن 

 %1112 .6 %1.16 146 %6212 801 كثر حدوثاً بالأسرة لتجنب تكرارهاالأمعرفة الأزمات أميل ل

يليه  ا معرف  ة أس  باب ح  دوث الأزم  ات يس  اعد ف  ي تخطيه  ا 
ف    ي مواجه    ة الأزم    ات وك    ذلك المه    ارات الشخص    ية تفي    د 

( لك  ل منهم  ا، ث  م متابع  ة تط  ور الأزم  ة يفي  د %.2بنس  بة )
ف   ي مواجهته   ا ومعرف   ة أكث   ر الأزم   ات ح   دوثاً بالأس   رة ه   ام 

( لك   ل منهم   ا، والمش   اركة %2218لتجن   ب تكراره   ا بنس   بة)
 (.%2414في الأزمات الخاصة أمر ضروري بنسبة)

واتفق     ت النت      ائج البحثي      ة م     ع دراس      ة نه      ى محم      د 
( م   ن العين   ة دائم   اً م   ا %64حي   ث كان   ت نس   بة) (8011)

تق    وم بجم    ع المعلوم    ات ع    ن الأزم    ة الت    ي تتع    رض له    ا، 
( دائم    اً م    ا ت    رى أن الوق    ت %0412وك    ذلك كان    ت نس    بة)

ك       افي لتخط       ي أي أزم       ة. وه       ذا وأيض       اً كان       ت نس       بة 
( م      ن العين      ة ت      رى أن الحل      ول أحيان      اً يك      ون 6014%)

 .مصدرها الأصدقال
باب نح  و إدارة الأزم  ات اتجاه  ات الش   تص  نيفت  م 

( م     ن %1814( أن نس     بة)18الأس     رية ويوض     ح ج     دول)
العينة لديها اتجاه سلبي نحو إدارة الأزم ات، بينم ا م ا يزي د 
ع    ن نص    ف العين    ة كان    ت اتجاه    اتهم محاي    دة نح    و إدارة 

( م   ن العين   ة %8.16(، ونس   بة )%.041الأزم   ات بنس   بة)
س     رية. كان     ت اتجاه     اتهم إيجابي     ة نح     و إدارة الأزم     ات الأ

ويت  بن أن الغالبي  ة م  ن الش  باب انحص  رت اتجاه  اتهم نح  و 
 (. %2411إدارة الأزمات بين المحايدة والإيجابية بنسبة )

 

تقسنننننننيم المبحنننننننوثين لمسنننننننتويات وفقننننننناً  :21جننننننندول 
 لاتجاهاتهم نحو إدارة الأزمات الأسرية

ة اتجاهات الشباب نحو إدار 
 الأزمات الأسرية

 العدد
422ن =    

% 

بيةاتجاهات سل  
درجة(  61 - .8)   

01 1814%  

 اتجاهات محايدة
درجة(  01 - 61)   

861 041.%  

 اتجاهات إيجابية
درجة فأكثر( 01)   

188 8.16%  

ممارسننات الشننباب فنني إدارة الأزمننة خننلال مراحلهننا  -1
 الثلاثة

ت م التع رف عل  ى ممارس ات الش  باب ف ي إدارة الأزم  ة 
 خلال مراحلها الثلاثة كما يلى:

ارسننة الشننباب فنني إدارة الأزمننات الأسننرية خننلال أولا: مم
 مرحلة "ما قبل الأزمة"

( أن تح     اور 11أوض     حت النت     ائج ال     واردة بج     دول)
الش    اب م    ع أف    راد أس    رته فيم    ا لدي    ه م    ن معلوم    ات ح    ول 
الأزم      ة ك      ان أكث      ر الممارس      ات الت      ي دائم      اً يق      وم به      ا 

( يليه  ا %6610المبحوث  ون ف  ي ه  ذه المرحل  ة وذل  ك بنس  بة)
ببث روح التعاون بين أفراد الأس رة ك ان م ن أكث ر الاهتمام 

الممارس   ات الت   ي دائم   اً م   ا يق   وم به   ا المبح   وثين ف   ي ه   ذه 
(، يليها محاولة طرح أكث ر م ن %61المرحلة وذلك بنسبة)

(، ثم القي ام بالتنس يق %.1.1فكرة لمواجهة الأزمة بنسبة )
ب       ين المص       لحة الشخص        ية وم       ا يفي        د الأس       رة بنس        بة 



Alex. J. Agric. Sci.                                                                        Vol. 61, No. 1, pp. 59-88, 2016 (Arabic) 

 00 

محاولة تنبيه أفراد الأس رة أن هن اك ش    (، يليها1410%)
 (.%1411ما )

وع  ن الممارس  ات الت  ي أحيان  اً م  ا يتبعه  ا المبحوث  ون 
به  ذه المرحل  ة فق  د ك  ان استش  عار الأزم  ة قب  ل ح  دوثها م  ن 
أكث   ر الممارس   ات ل   دي أكث   ر م   ن ثلث   ي المبح   وثين بنس   بة 

(، يليه  ا محاول   ة وض   ع تص  ور لرزم   ة الت   ي ق   د 4412%)
(، ثم استطاعة تمييز الأفراد الأكث ر %4010تحدث بنسبة)

(، ويش   ارك %.0.1فاعلي  ة ف   ي مواجه   ة الأزم   ات بنس   بة )
 ( من الشباب باتخاذ القرارات بأسرهم.%0410نسبة)

كم  ا أوض  حت النت  ائج أن هن  اك ممارس  ات ن  ادراً م   ا 
يق   وم به    ا المبحوث    ون ف    ي تل   ك المرحل    ة ك    ان م    ن أكثره    ا 

لاة عل ى بع ض الاستشعار بوضوح ظهور علام ات اللامب ا
(، يليه       ا القي       ام بتنمي       ة %.841أف       راد الأس       رة بنس       بة )

المه       ارات المختلف       ة اس       تعداداً لمواجه       ة الأزم       ة بنس       بة 
(، ث  م محاول  ة دف  ع الأس  رة لإبتك  ار م  ا ه  و جدي  د 8818%)

(، وال    تحكم بالأس    باب %1.10لتخط    ي أي أزم    ة بنس    بة )
 (.%1214لمنع حدوث الأزمة بنسبة )

 حوثين وفقاً لممارستهم في إدارة الأزمات الأسرية خلال مرحلة "ما قبل الأزمة"توزيع المب: 23جدول 
 

 ممارسة الشباب في إدارة الأزمة خلال مرحلة ما قبل الأزمة
 422ن = 

 نادراً  أحياناً  دائماً 

 العدد    % العدد    % العدد     %

 %12 40 %4412 828 %1618 .0 يمكنني أن أستشعر الأزمة قبل حدوثها 
 %11. 12 %.0.1 .86 %11 .18 أستطيع تمييز الأفراد الأكثر فاعلية في مواجهة الأزمة

 %.101 60 %00 .88 %1611 168 أستطيع تمييز الأفراد الأكثر تأثيراً في مواجهة الأزمة
 %.841 114 %0814 .81 %1.10 21 أستشعر بوضوح ظهور علامات اللامبالاة على بعض أفراد أسرتي

 %1818 01 %0010 810 %1411 100 ل تنبيه باقي أفراد أسرتي إلي أن هناك ش  ماأحاو 
 %.111 02 %6811 140 %66 121 أتحاور مع أفراد أسرتي في ما لدى من معلومات

 %1214 42 %0012 818 %8010 104 أتحكم بالأسباب لمنع حدوث الأزمة
 %.101 44 %4010 808 %8114 2. أحاول وضع تصور لرزمة التي قد تحدث

 %1411 48 %0612 882 .841 114 أهي  أسرتي لتقبل وقو  أي أزمة 
 %16 02 %61 .14 %61 .14 أهتم ببث روح التعاون بين أفراد الأسرة

 %1412 40 %0116 888 %8.12 186 أساعد في التخطيط وحصر القوى التي قد تفيد في مواجهة الأزمة 
 %1412 40 %0114 881 %8.14 181 واجهة الأزمةأحاول تنسيق جهود أفراد أسرتي لم

 %1016 46 %6411 1.4 %1410 104 أقوم بالتنسيق بين مصلحتي الشخصية وما يفيد أسرتي 
 %1118 00 %.641 1.0 %.1.1 144 أحاول طرح أكثر من فكرة لمواجهة الأزمة التي قد تحدث

 %1412 46 %0410 810 %8014 104 أشارك بشكل مرثر في اتخاذ القرارات بأسراتي 
 %8818 8. %.6 806 %8212 180 أقوم بتنمية مهاراتي المختلفة إستعداداً لمواجهة الأزمة

 %1.10 21 %0116 816 %8.11 181 أحاول دفع الأسرة إلي إبتكار ما هو جديد لتخطى أي أزمة 

وف   ي ض   ول م   ا س   بق يتض   ح أن الق   درة عل   ي تميي   ز 
هة الأزمات كان ت م ن أكث ر الأفراد الأكثر فاعلية في مواج

الممارس     ات الت     ي ك     ان يتبعه     ا المبح     وثين دائم     اً وأحيان     اً 
(، يليه  ا الق  درة عل  ي تميي  ز الأف  راد الأكث   ر %.01.بنس  بة)

(، ث  م محاول  ة %2.11ت  أثيراً ف  ي مواجه  ة الأزم  ات بنس  بة )
(، %2412تنبي    ه ب    اقي أف    راد الأس    رة أن هن    اك ش      م    ا )

ه   ة الأزم   ة الت   ي ق   د ومحاول   ة ط   رح أكث   ر م   ن فك   رة لمواج
 (.%2412تحدث )

ثانينناً: ممارسننة الشننباب فنني إدارة الأزمننات خننلال مرحلننة 
 "أثناء الأزمة"

( أن محاول    ة 16أوض    حت النت    ائج ال    واردة بج    دول)
تحس   ين الاتص   ال ب   ين أف   راد الأس   رة دائم   اً م   ا يس   اعد ف   ي 

(، يلي     ه محاول     ة تحس     ين %0.16اجتي     از الأزم     ة بنس     بة)
لمجتم    ع المح    يط للمس    اعدة ف    ي الاتص    ال ب    ين الأس    رة وا
(، كم    ا أن القي    ام بتنس    يق %0612اجتي    از الأزم    ة بنس    بة)

الأعم     ال يفي     د ف     ي إنج     از ك     م أكب     ر منه     ا دائم     اً بنس     بة 
( من المبح وثين دائم اً م ا %6.11(، كما أن نسبة)00%)

( م    ن %6610يخطط    وا لمواجه    ة الأزم    ات، يليه    ا نس    بة)
 نال الأزمة.المبحوثين يقوموا بتهدئة أفراد الأسرة أث

( من المبحوثين دائماً ما يك ون %61كما أن نسبة )
دوره  م معن  وي أكث   ر من  ه م   ادي أثن  ال الأزم   ة، يليه  ا نس   بة 
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( م  ن المبح   وثين ي  دركوا أهمي   ة الوق  ت ف   ي إدارة 6111%)
الأزمات، وتحديد دور ك ل ف رد أثن ال الأزم ة لع دم تض ارب 

 ( م  ن المبح  وثين ، كم  ا أن%.1.1الأعم  ال ك  ان بنس  بة )
( م    ن المبح    وثين يقوم    وا ب    دورهم المح    دد %1.16نس    بة )

( م  ن المبح  وثين دائم  اً م  ا %1.18أثن  ال الأزم  ة، ونس  بة )
يحرصوا علي عدم تسلل الي أو لأي ف رد بالأس رة، كم ا أن 
تحديد الوقت اللازم للقي ام بالأعم ال يفي د دائم اً ف ي اجتي از 

( ت   دفع أف   راد %1411(، ونس   بة )%1410الأزم   ة بنس   بة )
 هم للتعاون في إنجاز الأعمال خلال الأزمة.أسر 

( أن   ه م   ن الممارس   ات 16وتب   ين أيض   اً م   ن ج   دول)
الت   ي أحيان   اً م   ا يتبعه   ا المبحوث   ون لإدارة الأزم   ات خ   لال 

الح   ر  عل   ى أن تك   ون  رائه   م  مرحل   ة أثن   ال الأزم   ة ه   ي 
، (%4116بنس  بة ) ص  ائبة بحي  ث تفي  د ف  ي اجتي  از الأزم  ة

جه   ة الأزم   ة تجتازه   ا الأس   رة يليه   ا عن   د المش   اركة ف   ي موا
(، كم ا أن ه عن د المش اركة ف ي مواجه ة %.4بنجاح بنسبة)

(، وكان   ت %4211س   رة س   ريعاً بنس   بة )الأزم   ة تجتازه   ا الأ
( م   ن المبح   وثين ت   ري أن أفكاره   ا تح   دث %4411نس   بة )

( م  ن %0.14ت أثير ف ي مواجه  ة الأزم ات ، كم  ا أن نس بة)
حيان اً ف ي مواجه ة المبحوثين تري أن الأسرة تعتم د عل يهم أ

( تك   ون تص   رفاتهم أحيان   اً ف   ي %0410الأزم   ات، ونس   بة )
ص    الح اجتي    از الأزم    ة، كم    ا أن رص    د الأض    رار المادي    ة 
والمعنوي     ة الناتج     ة ع     ن الأزم     ة يق     وم به     ا أحيان     اً نس     بة 

( تس        تطيع %0410( م        ن المبح        وثين، ونس        بة )04%)
تحدي   د الوق   ت ال   لازم لإنج   از العم   ل خ   لال الأزم   ة بدق   ة، 

نت الأسرة تجيد استغلال مواردها البشرية أحياناً خ لال وكا
( م   ن %0010(، كم   ا أن نس   بة )%0418الأزم   ة بنس   بة )

العين  ة تس  تطيع أحيان  اً وص  ف درج  ة ش  دة الأزم  ة، وبالمث  ل 
 كانت ثقة أفراد الأسرة في القرارات التي يتخذها الشباب.

( أن نس      بة 16وأش      ارت النت      ائج ال      واردة بج      دول )
لمبحوثين يقوموا أحياناً بتقسيم العمل لعدة ( من ا0011%)

( م  ن المبح  وثين %00أج  زال ليس  هل إنج  ازه، كم  ا يعتم  د )
أحيان اً عل ي الق رارات الجماعي ة ف ي مواجه ة الأزم ات، كم  ا 
يش      ارك ك      ل أف      راد الأس      رة أحيان      اً ف      ي اتخ      اذ الق      رارات 

( من المبحوثين بحرية %0114(، ويتمتع )%0614بنسبة)
( %0111أثن  ال الأزم  ات، كم  ا أن نس  بة) الحرك  ة والمب  ادرة

م  ن المبح  وثين يس  تغلون م  وارد أس  رتهم الاس  تغلال الأمث  ل 
خ  لال مواجه  ة الأزم  ات، كم  ا أن محاول  ة اس  تغلال الوق  ت 

 (%6111لاجتياز الأزمة بسرعة كان بنسبة )
وف   ي ض   ول م   ا س   بق يتض   ح أن  رال الش   باب تك   ون 

وأحيان   اً عل   ي درج   ة عالي   ة م   ن الص   واب والفاعلي   ة دائم   اً 
(، كم ا أن ه عن د مش اركة الش باب ف ي مواجه  ة %1.بنس بة)

الأزم      ات تجتازه      ا الأس      رة بنج      اح دائم      اً وأحيان      اً بنس      بة 
(، ث  م ت  رثر تص  رفات الش  باب دائم  اً وأحيان  اً ف  ي 812%.)

 (، %114.صالح اجتياز الأزمة بنسبة )
 "رية خلال مرحلة" أثناء الأزمةتوزيع المبحوثين وفقاً لممارستهم في إدارة الأزمات الأس :24جدول 

 
اء ممارسة الشباب في إدارة الأزمات الأسرية خلال مرحلة أثن

 الأزمة

422ن =   

 نادراً  أحياناً  دائماً 
 العدد    % العدد    % العدد     %

%1.16 146 أقوم بدوري المحدد أثنال الأزمة  1.4 6411%  04 1110%  

ردأحر  على عدم تسلل اليأو إلي أي ف  141 1.18%  1.4 6411%  04 1114%  

%6610 120 أهدإ أفراد الأسرة أثنال الأزمة  144 6810%  06 11%  

%8.12 186 أهي  نفسي وأسرتي إلي أي مفاجأة قد تنتج عن الأزمة  810 0010%  28 1.14%  

%6.11 800 أخطط لمواجهة الأزمات  10. 1218%  08 1810%  

سرأتخذ القرار أثنال الأزمة بسهولة وي  .4 8111%  816 0116%  104 8010%  

%8418 .10 أستطيع وصف درجة شدة الأزمة   811 0010%  44 1211%  

%8.12 186 أرصد الأضرار المادية والمعنوية الناتجة عن الأزمة   814 04%  00 1118%  

%8016 20 أشعر بوجود إنطوال وعزلة بين أفراد الأسرة   1.4 6416%  116 1818%  

د بأسرتي في اتخاذ القراريشارك كل الأفرا  112 8216%  884 0614%  41 14%  

%1110 111 أعتمد على القرارات الجماعية في حل الأزمات   88. 00%  04 1110%  

%1110 111 أتمتع بحرية الحركة والمبادرة           881 0114%  48 161.%  

%1011 184 أستغل موارد أسرتي الاستغلال الأمثل في مواجهة الأزمة  188  0111%  4. 1414%  

ز الأزمةأحدد الوقت اللازم للقيام بالأعمال بما يفيد في اجتيا  104 1410%  816 0116%  64 1111%  
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دقةأستطيع تحديد الوقت اللازم لإنجاز العمل خلال الأزمة ب  104 8010%  810 0410%  40 12%  

%6111 141 أدرك قيمة وأهمية الوقت في إدارة الأزمات الأسرية  124 60%  02 111.%  

الوقت لاجتياز الأزمة بسرعة استغلالأحاول   161 1616%  148 6111%  101 8611%  

ةأدفع أفراد أسرتي للتعاون في إنجاز الأعمال خلال الأزم  100 1411%  1.. 6412%  48 161.%  

%8.14 181 أقوم بتقسيم العمل إلى عدة أجزال ليسهل إنجازه  810 0011%  41 1011%  

رد أثنال الأزمة لعدم تضارب الأعمالأحدد دور كل ف  144 1.1.%  1.0 641.%  00 1118%  

اأقوم بتنسيق الأعمال بما يفيد في إنجاز كم أكبر منه  802 00%  144 1.1.%  68 1011%  

ةأحاول تحسين الاتصال بين أفراد الأسرة لاجتياز الأزم  864 0.16%  161 1616%  84 418%  

لمساعد والمجتمع المحيط لن الاتصال بين الأسرة يحسأحاول ت
 على اجتياز الأزمة

882 0612%  14. 6014%  1. 614%  

%8118 22 عند مشاركتي في مواجهة الأزمة تجتازها الأسرة سريعاً   826 4211%  66 1010%  

%8112 .. عند مشاركتي في مواجهة الأزمة تجتازها الأسرة بنجاح  824 4.%  10 418%  

عدة في مواجهة الأزمةتعترف الأسرة بقدرتي على المسا  184 1010%  811 0014%  42 1212%  

حعدم مشاركتي في مواجهة الأزمة يصيب الأسرة بخلل واض  04 1110%  880 06%  110 1810%  

%8216 112 تستغل أسرتى مواردها البشرية بصورة جيدة  816 0418%  46 1016%  

زمةأحر  على أن تكون  رائي صائبة تفيد في اجتياز الأ  .0 4181%  8.4 4116%  8. 4%  

%8112 .. أفكاري تحدث تأثير في مواجهة الأزمة  844 4411%  61 .1.%  

%61 .14 يكون دوري معنوي أكثر منه مادي  1.4 6416%  60 .14%  

%1611 168 تصرفاتي دائما تكون في صالح اجتياز الأزمة  81. 0410%  10 216%  

%1114 118 يثق أفراد أسرتي برأي وقدرتي على اتخاذ القرار   811 0010%  01 1812%  

%8112 .. تعتمد الأسرة على في حل الأزمات التي تتعرض لها   862 0.14%  4. 1414%  

كم   ا أن أفك   ار الش   باب تح   دث ت   أثير ف   ي مواجه   ة الأزم   ة 
(، كما أن ه عن د مش اركة الش باب بمواجه ة %011.بنسبة )

 (.%2.10الأزمة تجتازها الأسرة سريعاً بنسبة )
ه النت    ائج م    ا وجدت    ه دراس    ة نه    ى محم    د ويرك    د ه    ذ

( حيث كانت نس بة الأس ر الت ي ت ري أن التخط يط 8011)
(، بينم  ا %.011يفي  د دائم  اً ف  ي مواجه  ة الأزم  ات الأس  رية)

ك    ان يش    ارك ك    ل الأف    راد بأس    ر الش    باب باتخ    اذ الق    رارات 
(، ف    ي ح    ين أن اس    تغلال الأس    ر %.011أحيان    اً بنس    بة )

الأمث  ل ف  ي مواجه  ة الأزم  ات لموارده  ا البش  رية الاس  تغلال 

وأوض  حت أن تنس  يق الأعم  ال (، %62ك  ان أحيان  اً بنس  بة)
 (.%.001يفيد إنجاز كم أكبر منها أحياناً بنسبة )

ثالثاً: ممارسة الشباب في إدارة الأزمات خلال مرحلة "ما 
 بعد الأزمة"

( أن م  ن الممارس  ات الت  ي م  ا 10وتب  ين م  ن ج  دول)
مرحل  ة م  ا بع  د الأزم  ة ه  ي يق  وم به  ا الش  باب دائم  اً خ  لال 

الاس     تفادة م     ن الخب     رات الس     ابقة لتجن     ب وق     و  الأزم     ات 
 (، %.641المشابهة بنسبة)

 توزيع المبحوثين وفقاً لممارستهم في إدارة الأزمات الأسرية خلال مرحلة "ما بعد الأزمة" :25جدول 
ممارسة الشباب في إدارة الأزمات الأسرية خنلال مرحلنة منا 

 بعد الأزمة
 422 ن =

 نادراً  أحياناً  دائماً 

 العدد    % العدد    % العدد     %

 %1014 184 %6016 .12 %86 100 أقيم الأزمة بعد انتهائها 
 %16 02 %.601 1.1 %6011 144 أفصل أن أعرف أهمية دوري في مواجهة الأزمة

 %16 02 %6411 1.4 %.121 148 أهتم بمعرفة أهمية دور كل فرد بأسرتي
 %1616 40 %6214 808 %14 106 دد الأسباب الحقيقية والخفية ورال حدوث الأزمةأح

 %1112 .6 %6211 800 %6011 144 أحدد الأخطال التي وقعت بها أسرتي أثنال إدارة الأزمة 
 %216 10 %0010 810 %6111 141 أحدد أي تصرف إيجابي يدفع بمواجهة الأزمة إلي الأمام 

 %1614 41 %0010 810 %.161 160 دة التي فجرتها الأزمة أحصر المهارات الجدي
أح  ر  عل  ى مناقش  ة ك  ل أف  راد أس  رتي ف  ي خ  ط س  ير الأزم  ة 

 وما فجرته من نتائج 
101 1411% 1.2 6414% 44 1411% 

 %1014 66 %.601 1.1 6110 121 أحاول مساعدة أسرتي في إصلاح ما أفسدته الأزمة
 %1014 66 %6810 144 %.641 1.0 ب وقو  أزمات مشابهة أستفيد من خبراتي السابقة في تجن

 %1011 184 %1214 141 %11 .18 أسجل نماذ  الحلول للاستفادة منها في أزمات مشابهة
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كم   ا أن الش   باب يح   اولوا مس   اعدة أس   رهم ف   ي إص   لاح م   ا 
(، وتساوت النسب بين ك ل %6110أفسدته الأزمة بنسبة )

ص   ي ف   ي مواجه   ة م   ن تفض   يل معرف   ة دور الش   باب الشخ
( ومثله   ا تحدي   د الأخط   ال الت   ي %6011الأزم   ات بنس   بة )

وقع   ت به   ا الأس   رة أثن   ال إدارة الأزم   ات. وم   ن الممارس   ات 
التي أحياناً ما يقوم بها الشباب بمرحلة ما بعد الأزم ة ه ي 
تحدي  د التص  رفات الإيجابي  ة الت  ي ت  دفع بالأزم  ة إل  ي الأم  ام 

الأزم     ة بنس     بة وحص     ر المه     ارات الجدي     دة الت     ي فجرته     ا 
( بالتس  اوي، كم  ا يح  دد الش  باب أحيان  اً الأس  باب 0010%)

(، %6214الحقيقي   ة والخفي   ة ورال ح   دوث الأزم   ة بنس   بة )
( منهم أحيان اً عل ى مناقش ة أف راد الأس رة %6414) ويحر 

ف   ي خ   ط س   ير الأزم   ة وم   ا فجرت   ه م   ن نت   ائج، كم   ا يه   تم 
الش      باب بمعرف      ة أهمي      ة دور ك      ل ف      رد بالأس      رة بنس      بة 

(6411%.) 
 اتبعه     اكم     ا تب     ين أن الممارس     ات الت     ي ن     ادراً م     ا 

المبح  وثين ف  ي إدارة الأزم  ات خ  لال مرحل  ة م  ا بع  د الأزم  ة 
(، يليه    ا %1014ه   ي تقي   يم الأزم    ة بع   د انتهائه    ا بنس   بة )

تس  جيل نم  اذ  الحل  ول للاس  تفادة منه  ا ف  ي أزم  ات مش  ابهه 
(، كما أن الحر  على مناقشة ك ل أف راد %1011بنسبة )
ف     ي خ     ط س     ير الأزم     ة وم     ا فجرت     ه م     ن نت     ائج  الأس     رة
 (. %1411بنسبة)

ويس    تخل  مم    ا س    بق أن الممارس    ات الت    ي دائم    اً 
وأحيان  اً م  ا يتبعه  ا الش  باب ف  ي إدارة مرحل  ة م  ا بع  د الأزم  ة 

ه  ي تحدي  د أي تص  رف إيج  ابي ي  دفع بمواجه  ة الأزم  ة إل  ي 
(، كم  ا أن تحدي  د الأس  باب الحقيقي  ة %114.الأم  ام بنس  بة)
(، وأيض      اً %2014رال ح      دوث الأزم      ة بنس      بة)والخفي      ة و 

حص     ر المه     ارات الجدي     دة الت     ي فجرته     ا الأزم     ة بنس     بة 
(2016% .) 

وقد اختلفت هذه النتائج مع نتائج دراسة نه ى محم د 
( حيث كانت نسبة الأسر التي تق وم بتقي يم الأزم ة 8011)

(، ف   ي ح  ين أن نس   بة الأس  ر الت   ي %.011بع  د انتهائه  ا )
ي  د الأس باب الحقيقي  ة والخفي ة ورال ح  دوث تق وم أحيان اً بتحد
 ( وفقاً لنتائج دراستها.%6210الأزمات كانت)

ت   م تق   دير إجم   الي ق   يم ممارس   ات الش   باب ف   ي إدارة 
( أن 14الأزمة خلال مراحلها الثلاث حيث يوضح ج دول)

( م   ن الش   باب كان   ت ممارس   ته ض   عيفة ف    ي %418نس   بة)
ي ح   ين أن إدارة الأزم   ة خ   لال مراح   ل الأزم   ة الثلاث   ة، ف   

ممارس   ة الش   باب ف   ي إدارة الأزم   ة خ   لال مراحله   ا الثلاث   ة 
( وج  الت ممارس  ة %4014بص  ورة متوس  طة كان  ت بنس  بة)

الشباب في إدارة الأزمة خلال مراحلها الثلاثة بصورة قوية 
 (.%1818بنسبة)

تم تقييم دور الش باب ف ي إدارة الأزم ات الأس رية ف ي 
إدارة  ض      ول إجم      الي ك      ل م      ن اتجاه      ات الش      باب نح      و

الأزم  ات وك  ذلك ممارس  ات الش  باب ب  إدارة الأزم  ات خ  لال 
( أن دور الش   باب 14مراحله   ا الثلاث   ة ويتب   ين م   ن ج   دول)

 (، %418جال سلبي بنسبة )
 تقسيم المبحوثين وفقاً لمستويات ممارستهم في إدارة الأزمة خلال مراحلها الثلاثة :22جدول 

 % 422ن =   العدد مراحلها الثلاثة ممارسة الشباب في إدارة الأزمة خلالمستوم 

 %418 10 درجة( 108 - 48ممارسة ضعيفة)
 %4014 808 درجة( 168 - 108ممارسة متوسطة)

 %1818 116 درجة فأكثر( 168ممارسة قوية)

 تقسيم المبحوثين وفقاً لمستويات دورهم في إدارة الأزمات الأسرية :27جدول 
الأسرية  دور الشباب في إدارة الأزماتمستوم  422العدد ن =    % 

درجة( 161 - 1.دور سلبي )  10 418%  
درجة( 1.0 - 161دور محايد )   811 04%  
درجة فأكثر(  1.0دور إيجابي)  101 1412%  

(، %04ف    ي ح    ين أن دور الش    باب ج    ال محاي    د بنس    بة )
(. وبه  ذا %1412بينم  ا ج  ال دور الش  باب إيج  ابي بنس  بة )

نة المبحوثين فقط كان لهم يتضح أن ما يقرب من ثلث عي

دوراً إيجابياً في إدارة الأزم ات الأس رية، ف ي ح ين أن أكث ر 
م   ن نص   ف ه   رلال المبح   وثين ك   ان دوره   م محاي   داً، الأم   ر 
ال   ذي يرج   ع إل   ي طبيع   ة التنش   ئة الاجتماعي   ة ف   ي الأس   ر 
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المص  رية حي  ث لا تعتم  د عل  ي أبنائه  ا ف  ي اتخ  اذ الق  رارات 
 الأزمات خاصة.الأسرية عامة وقرارات مواجهة 

 نتائج الفروض البحثية
في ضول أهداف البحث ومتغيراته تم الاستعانة بكل 
 م     ن معام     ل الارتب     اط البس     يط ، دال     ة الانح     دار المتع     دد

 وكانت أهم النتائج ما يلي: لاختبار الفروض البحثية
الفننننرض البحثنننني الأول: هنننننناي علاقننننة ارتباطيننننة بنننننين 

عمر، حجم الأسنرة، الخصائص الاجتماعية والاقتصادية)ال
متوسنننط الننندخل الشنننهري، مسنننتوي تعلنننيم الأم، مسنننتوي 
تعلنننيم الأب، دور الشنننباب فننني إدارة الأزمنننات الأسنننرية  

 وبين مستوي إدارة الأزمات الأسرية.
 لاختب     اربمعام     ل الارتب     اط البس     يط  الاس     تعانةت     م 

وه ي العم ر، العلاقات الارتباطي ة ب ين المتغي رات المس تقلة 
وس  ط ال  دخل الش  هري، المس  توى التعليم  ي حج  م الأس  رة، مت

لرم والأب والمتغير التابع مستوي إدارة الأزم ات الأس رية، 
( أن هناك علاقة 12وقد أوضحت الأرقام الواردة بجدول )

ارتباطية طردية معنوية بين ك ل م ن العم ر، حج م الأس رة، 
متوس  ط ال  دخل الش  هري، مس  توي تعل  يم الأم، مس  توي تعل  يم 

ر الشباب في إدارة الأزم ات الأس رية وب ين الأب وكذلك دو 
مس  توي إدارة الأزم  ات الأس  رية ، حي  ث بلغ  ت ق  يم معام   ل 

(، 01481(، )01012(، )01410(، )01142الارتب          اط )

(، عل   ي الت    والي وذل    ك عن    د مس    توي 01410) (،.0104)
 وبذلك يمكن قبول الفرض البحثي الأول.، 0101احتمالي 

قننننة ارتباطيننننة بننننين الفننننرض البحثنننني الثنننناني: هننننناي علا
الخصائص الاجتماعية والاقتصادية)العمر، حجم الأسنرة، 
متوسنننط الننندخل الشنننهري، مسنننتوي تعلنننيم الأم، مسنننتوي 
تعلنننننيم الأب  وبنننننين دور الشننننننباب فننننني إدارة الأزمننننننات 

 الأسرية. 

( إل    ي أن هن    اك 12تش   ير الأرق    ام ال    واردة بج   دول )
ج  م علاق  ة ارتباطي  ة طردي  ة معنوي  ة ب  ين ك  ل م  ن العم  ر، ح

الأس      رة، متوس      ط ال      دخل الش      هري، مس      توي تعل      يم الأم، 
مس   توي تعل   يم الأب وب   ين دور الش   باب ف   ي إدارة الأزم   ات 

(، 018.1الأس    رية، حي    ث بلغ    ت ق    يم معام    ل الارتب    اط )
(، عل                         ي 01418(، )01014(، )..014(، )01401)

وب  ذلك يمك  ن ، 0101 احتم  اليالت  والي وذل  ك عن  د مس  توي 
 .يالثانقبول الفرض البحثي 

وتفي      د ه       ذه العلاق      ات ب       أن مس      توي إدارة الأس       رة 
لأزماته     ا وق     درتها عل     ي مواجهته     ا والتص     دي له     ا يرتف     ع 
بارتفا  أعمار المبحوثين وارتف ا  المس توي التعليم ي ل رب 
والأم وكذلك العمر الأمر ال ذي يرج ع إل ى ت راكم عدي د م ن 
الخب  رات م  ع م  رور ال  زمن واكتس  اب مزي  د م  ن المعلوم  ات 

 بالتعليم مما يساعد الأسرة في هذا الشأن،  والمهارات
 العلاقات الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة: 28جدول 

 المتغيرات التابعة                          
 المتغيرات المستقلة

قيم معامل الارتباط مع مستوم 
 إدارة الأزمات الأسرية

باب في قيم معامل الارتباط مع دور الش
 إدارة الأزمات الأسرية 

 **018.1 **01142 العمر           -1

 **01401 **01410 حجم الأسرة         -8

 **..014 **01012 متوسط الدخل الشهري   -1

 **01014 **01481 مستوى تعليم الأم  -0

 **01418 **.0104 مستوى تعليم الأب  -4

     **01410 سرية            دور الشباب في إدارة الأزمات الأ -6
          0101مستوى معنوية  **

كم    ا وي    زداد مس    توي إدارة الأزم    ات الأس    رية بزي    ادة حج    م 
الأس   رة وزي   ادة متوس   ط دخله   ا وك   ذلك بتفعي   ل وزي   ادة دور 
الش   باب ف   ي إدارة الأزم   ات الأس   رية وق   د يرج   ع ذل   ك إل   ي 

بما حس   ن اس   تغلال الأس   رة لكاف   ة موارده   ا س   وال البش   رية)
  .تشمله من أفراد ذوي مهارات وقدرات خاصة( والمادية

( أن قيم    ة معام    ل الارتب    اط ب    ين 12ويب    ين ج    دول)
متغي    ر دور الش    باب ف    ي إدارة الأزم    ات الأس    رية ومتغي    ر 

وه ذا م ا ي دل عل ى وج  ود ** 14100الأزم ات مس توى إدارة 
. وه    ذا 0101ارتب    اط ط    ردي ق    وى عن    د مس    توى معنوي    ة 
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ر الش  باب ف ي إدارة الأزم  ات الأس  رية يوض ح أن  ه بزي ادة دو 
 يرتفع مستوى إدارة هذه الأزمات.

وتتف   ق ه   ذه النت   ائج م   ع دراس   ة محم   ود عب   د العل   يم 
( ع    ن أس    اليب مواجه    ة الأزم    ات حي    ث وج    د أن 8002)

هناك علاقة ارتباطي ه طردي ة ب ين الأزم ات الأس رية وأبع اد 
ق درة  التوافق بين الأبنال والأسرة وهذا يعن ي أن ه كلم ا زادت

الأس   رة عل   ي إدارة الأزم   ات الأس   رية كلم   ا إرتفع   ت درج   ة 
توافق الأبنال مع الأسرة. وأكد أيضاً علي أن هن اك علاق ة 
ارتباطي   ه طردي   ة قوي   ة ب   ين ك   ل م   ن حج   م الأس   رة، ال   دخل 
الشهري، المستوي التعليمي ل رب والأم وب ين مس توي إدارة 

 الأزمات الأسرية.
خصنننائص الاجتماعينننة الفنننرض البحثننني الثالنننث: تننن ثر ال

، حجننننم الأسننننرة، متوسننننط النننندخل العمننننروالاقتصننننادية )
الشننهري، مسننتوي تعلننيم الأم، مسننتوي تعلننيم الأب  علنني 

 مستوي إدارة الأزمات الأسرية.
المتع    دد لمعرف    ة م    دي  الانح    دارت    م اس    تخدام دال    ة 

ت      أثير المتغي      رات المس      تقلة عل      ي المتغي      ر الت      ابع وق      د 
( أن هن    اك خمس    ة .1)أوض    حت النت    ائج البحثي    ة ج    دول

، حج م الأس رة، متوس ط ال دخل العم رمتغيرات مستقلة ه ي 
الشهري، المستوي التعليمي لرم، المس توي التعليم ي ل رب 
ت  رثر عل  ي المتغي   ر الت  ابع مس   توي إدارة الأزم  ات الأس   رية 

( حي  ث بلغ  ت قيم  ة %.441وق  د بلغ  ت نس  بة ه  ذا الت  أثير)
ن حج  م لك  ل م   0101عن  د مس  توي معنوي  ة  01188ف = 

لك     ل م     ن  0100وعن     د مس     توي معنوي     ة  العم     رالأس     رة و 
متوس   ط ال   دخل الش   هري والمس   توي التعليم   ي ل   رب والأم. 

 .وبذلك يتم قبول الفرض البحثى الثالث
كم  ا تب  ين أن حج  م الأس  رة ك  ان م  ن أكث  ر المتغي  رات 
المس  تقلة ت  أثيراً عل  ي مس  توي إدارة الأزم  ات الأس  رية وذل  ك 

(، ثم متوسط %410بنسبة ) عمرال(، يليه %0818بنسبة )
(، ف   ي ح   ين أن المس    توي %612ال   دخل الش   هري بنس   بة )

التعليم    ي ل    رم والأب ك    ان م    ن أق    ل المتغي    رات المس    تقلة 
ت    أثيراً عل    ي مس    توي إدارة الأزم    ات الأس    رية وذل    ك بنس    بة 

 (، على التوالي.114%(، )112%)

تنننرثير المتغينننرات المسنننتقلة علنننى المتغينننر  :29جننندول 
 ستوم إدارة الأزماتالتابع م

 يرنسبة الترث المتغيرات المستقلة
% 

 قيمة ف

حجم الأسرة      -1  0818%  
**16111 

العمر       -8  410%  
**4144 

متوسط الدخل الشهري   -1  612%  
*8111 

مالمستوي التعليمي لر -6  112%  
*0181 

بالمستوى التعليمي لر -0  114%  
*6112 

%.R2 441 قيمة معامل الانحدار   
**188 

 0100مستوى معنوية  *       0101مستوى معنوية  **
وبذلك يتضح أن مجموعة المتغيرات المستقلة كان ت 
ت      رثر بنس      بة كبي      رة عل      ى المتغي      ر الت      ابع مس      توي إدارة 
الأزم    ات وك    ان أكثره    ا ت    أثيراً حج    م الأس    رة وب    ذلك يمك    ن 

اي  د تتز اس تنتا  أن  ه بزي ادة حج  م الأس رة وزي  ادة ع دد أفراده  ا 
الف  ر  لتب  ادل الأفك  ار والاس  تفادة م  ن خب  رات أفراده  ا ف  ي 
التوص  ل لحل  ول لرزم  ة بالإض  افة إل  ى وج  ود درج  ة أكب  ر 
م  ن ال  دعم الأس  ري الأم  ر ال  ذي يخف  ف م  ن وط  أة الأزم   ة 

أيض  اً أن ث  اني أكث  ر  واتض  ح، وم  ا يترت  ب عنه  ا م  ن  ث  ار
المتغيرات المس تقلة ت أثيراً عل ى مس توي إدارة الأزم ات ك ان 

 انحص رتوحيث أن الفئة العمرية للمبح وثين  العمرتغير م
بالمرحلة المبكرة من الشباب فهذا يبرز أهمية دور الشباب 

 بإدارة الأزمات الأسرية.
الفنننرض البحثننني الرابنننع: تننن ثر الخصنننائص الاجتماعينننة 

، حجننننننم الأسننننننرة، متوسننننننط النننننندخل العمروالاقتصننننننادية)
ب  علنني الشننهري، مسننتوي تعلننيم الأم، مسننتوي تعلننيم الأ

 دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية.
( أن هن      اك 80أوض      حت النت      ائج البحثي      ة ج      دول)

، حج م الأس رة، متوس ط العم رخمسة متغيرات مس تقلة ه ي 
ال       دخل الش       هري، المس       توي التعليم       ي ل       رم، المس       توي 
التعليمي لرب ت رثر عل ي المتغي ر الت ابع دور الش باب ف ي 

لغ            ت نس            بة ه            ذا إدارة الأزم            ات الأس            رية وق            د ب
عن     د  .0114( حي     ث بلغ     ت قيم     ة ف= %4111الت     أثير)
 البحث   يوب  ذلك ي   تم قب  ول الف   رض  0101 احتم   اليمس  توي 
 .الرابع

كم  ا تب  ين أن متوس  ط ال  دخل الش  هري ك  ان م  ن أكث  ر 
المتغي     رات المس     تقلة ت     أثيراً عل     ي دور الش     باب ف     ي إدارة 
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(، يليه حجم الأسرة %6.14الأزمات الأسرية وذلك بنسبة)
(، ف  ي ح  ين أن %416بنس  بة) العم  ر(، ث  م %1011نس  بة)ب

المس    توي التعليم    ي ل    رم والأب ك    ان م    ن أق    ل المتغي    رات 
المس  تقلة ت  أثيراً عل  ي مس  توي إدارة الأزم  ات الأس  رية وذل  ك 

 (، على التوالي.%1(، )%111بنسبة)
 
 
تنننرثير المتغينننرات المسنننتقلة علنننى المتغينننر : 10جننندول 

 لأزمات الأسريةالتابع دور الشباب في إدارة ا
 رنسبة الترثي المتغيرات المستقلة

% 
 قيمة ت

متوسط الدخل الشهري -1  6.14%  **1210. 

حجم الأسرة      -8  1011%  **1104 

العمر          -1  416%  **61.. 

رمالمستوي التعليمي ل -6  111%  **0182 

ربالمستوى التعليمي ل -0  1%  **6114 

R2 4111% قيمة معامل الانحدار   **14. 
    0101مستوى معنوية  **

ويتض    ح م    ن النت    ائج أن أكث    ر المتغي    رات المس    تقلة 
ت   أثيراً عل   ي دور الش   باب ف   ي إدارة الأزم   ات الأس   رية ك   ان 
متوس   ط ال   دخل الش   هري وق   د يش   ير ذل   ك إل   ى أن   ه بت   وافر 
الإمكانيات المادية تقل الضغوط والأعبال وبالتالي تع رض 

ن تعرض ت  الأس رة لأزم ة م ا ق د لا تك ون الأسر لأزم ات وا 
جذرية تتطلب تدخل قوي وبالتالي يمكن للش باب التص رف 
فيما قد تتعرض له الأسرة بمساعدة ب اقي أفراده ا يل ي ذل ك 
حج   م الأس   رة وه   و أيض   اً م   ا يرك   د عل   ي حس   ن اس   تغلال 

 الأسر لمواردها البشرية ووجود دور فعال للشباب بها.
 التوصيات

 توصي الدراسة بما يلي:في ضوء النتائج البحثية 

 توصيات خاصة بالأسرة وبالشباب
ض       رورة الاهتم       ام بالتنش       ئة الاجتماعي       ة الس       وية  -1

والحف    اظ عل    ى الج    و الأس    ري الملائ    م ك    ي تتجن    ب 
 الأسرة الوقو  بالأزمات الاجتماعية.

ض   رورة إكس   اب الأطف   ال مه   ارات التفكي   ر المنطق   ي  -8
بع ض وحل المشكلات ومشاركتهم في تطبيقها على 

المواق   ف الحياتي   ة البس   يطة، حت   ى تنم   و ل   ديهم تل   ك 

المهارات بشكل ييس ر تع املهم م ع الأزم ات الأس رية 
 في المراحل العمرية الأكبر ولاسيما مرحلة الشباب.  

ض  رورة الاهتم  ام ب  التخطيط الاقتص  ادي لرس  رة م  ن  -1
خ  لال وض  ع ميزاني  ة تتض  من البن  ود الطارئ  ة ك  ي لا 

ص   ادي ي   ردي إل   ي أزم   ات تص   اب الأس   رة بخل   ل اقت
 اقتصادية.

تجنب الأسباب المردي ة لح دوث الأزم ات م ن خ لال  -6
 إتبا  أسلوب إداري صحيح لإدارة شئون الأسرة.

ض    رورة اس    تعانة الأس    رة بمكات    ب التوجي    ه الأس    ري  -0
الخاصة بالأزمات الأس رية عن د التع رض لرزم ة م ا 

 يصعب مواجهتها.
يب  ي ر التقليدي ة ف ي ضرورة الاهتم ام بإتب ا  الأس ال -4

مواجهة الأزمات الأسرية وتجنب اس تخدام الأس اليب 
 التقليدية.

تفعي  ل دور الش  باب وتنمي  ة مه  اراتهم وت  دعيم دوره  م  -4
م   ن خ   لال التخط   يط لش   ئون أس   رهم والمش   اركة ف   ي 

الأس  رية والاس  تفادة ب   رائهم وق  دراتهم  اتخ  اذ الق  رارات
 .في مواجهة الأزمات الأسرية

 برخصائي الاقتصاد المنزلي توصيات خاصة
ض  رورة الاهتم  ام بتفعي  ل دور الاقتص  اد المنزل  ي ف  ي  -1

 توجيه الطلاب وأسرهم بكيفية إدارة الأزمات.
تنظ    يم ن    دوات يق    وم بإع    دادها أخص    ائي الاقتص    اد  -8

المنزلي لطلبة الجامع ات م ن الجنس ين لنش ر ال وعي 
 بأهمية دور الشباب في إدارة الأزمات الأسرية.

 ت خاصة بالجهات والم سسات المعنية بالأسرةتوصيا
التعل يم الأساس ي مناهج تضمين موضوعات دراسية ب -1

تحت      وى عل      ى الأس      لوب العلم      ي لإدارة  والج      امعي
 .الأزمات

تفعي        ل دور مكات        ب التوجي        ه الأس        رى ف        ي إدارة   -8
مراكز استشارية تلجأ إليها ، وتوفير الأزمات الأسرية

 . الأسرة عند تعرضها لأزمات
 توصيات خاصة بالإعلام 

تفعي   ل دور الإع   لام ف   ي توجي   ه الأس   ر لكيفي   ة إدارة   -1
 الأزمات الأسرية لما له من دور فعال بحياتهم.
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ض  رورة الإع  لان الجي  د ع  ن الخ  دمات المقدم  ة م  ن  -8
 وزارة الشئون الاجتماعية المتعلقة بالأسرة ومشاكلها.

 
دارة شئونها  توصية خاصة برعاية الأسرة وا 

 SWOT Analysisطبيق نموذج التحليل الرباعي ت
 SWOTيعتب   ر اس   تخدام نم   وذ  التحلي   ل الرب   اعي 

Analysis  أح  د الأس   اليب الإداري   ة وم   نهج للتفكي   ر العلم   ي
يمك   ن باس   تخدامه مس   اعدة الأس   ر عل   ى اكتش   اف م   واطن 
الق وة ومك امن الض  عف ل ديها وأيض اً التع  رف عل ى الف  ر  

الت   ي يمك   ن أن ت   رثر عل   ى المتاح   ة والتهدي   دات الخارجي   ة 
 مستوى إدارتها لرزمات.

زكري      ا و  ،Ansoff,(1995)وف     ي ه     ذا الص     دد يرك     د 
عل ى أن  (8004)عبد الس تار يوس ف،و  ،(8000الدوري،)

نموذ  التحلي ل الرب اعي ه و أح د الأدوات التحليلي ة الهام ة 
والض  رورية لك  ل المنظم  ات حي  ث يمك  ن ه  ذا النم  وذ  تل  ك 

ة العلاق  ة المتوقع  ة ب  ين البيئ  ة المنظم  ات م  ن تحدي  د طبيع  
الداخلي    ة والخارجي    ة وف    ي ض    ول ذل    ك ي    تم تحدي    د نوعي    ة 
الأعمال والأنشطة التي يجب القيام بها على المدى البعيد 

لك     ي ت     تمكن المنظم     ة م     ن ص     يا ة الأه     داف المناس     بة 
والوص  ول إليه  ا ف  ي ظ  ل التغي  رات البيئي  ة المس  تمرة والعم  ل 

أن تتع     رض له     ا أي عل     ى تقلي     ل المخ     اطر الت     ي يمك     ن 
 منظمة. 

والأسرة كمنظم ة اجتماعي ة ل ديها بيئ ة داخلي ة تتمث ل 
في نقاط القوة التي يمكن اس تغلالها ونق اط الض عف والت ي 
يجب تجنبها، وكذلك هناك بيئة خارجية ت رثر فيه ا متمثل ة 
ف  ي الف  ر  المتاح  ة والتهدي  دات الت  ي تمث  ل خط  ر عليه  ا 

ة للتحلي          ل وب          ذلك تت          وافر الأرب          ع عناص          ر المكون          
( ومن هنا يمكن تطبيق التحليل الرب اعي SWOTالرباعي)

عل  ي الأس  رة كمنظم  ة إداري  ة مس  تقلة لت  تمكن م  ن اس  تغلال 
نق  اط الق  وة وتجن  ب نق  اط الض  عف، وك  ذلك الاس  تفادة م  ن 

 الفر  المتاحة والتغلب علي التهديدات المحيطة.
وبنال على ما أسفر عنه البحث من نتائج تم 

والذي يظهر  ائج وفقاً للتحليل الرباعيتصنيف تلك النت
أهمية استفادة الأسرة من مواطن القوة ببيئتها الداخلية 
 والمتمثلة في حصول الوالدين على مستوى تعليم جامعي، 

 علي النتائج البحثية Analysis  SWOTالرباعي تحليلالتطبيق  نموذج
 
 
 
 
 
 

 
 البيئة 
 الأسرية
 الداخلية

Weakness 
 برسرة العينة البحثية  مواطن الضعف

( %.161عدم توافق الأبنال مع ا بال بنسبة )  -
وبالتالي قد يحدث خلل واضح بالعلاقات الأسرية 

 قد يردي لوقو  الأزمات
( وبالتالي توافر جو %8014الخلافات الزوجية )  -

أسري متوتر يردي إلي ظهور الكثير من 
 الأزمات.

ة عامة ( وهي ظاهرة مجتمعي%80البطالة)  -
تصيب العديد من الأسر يصاحبها قلة في الدخل 
وبالتالي وقو  أزمات اقتصادية وتأخر سن الزوا  

 و يرها من الأزمات.
( %1411عدم التفاهم بين أفراد الأسرة دائماً )  -

وهذا ما قد يردي إلى التفرد بالرأي والقرارات مما 
 قد يدفع الأسرة للوقو  بالأزمات.

بال لطبيعة حياة أبنائهم دائماً سول إدارك ا   -
( وهذا ما يجعلهم في معزل عن الأسرة 1.10%)

وبالتالي يمكن أن يلجأوا إلي الانحراف عن 
السلوك الاجتماعي السوي وأصدقال السول مما قد 

 يصيب الأسرة بأزمات اجتماعية خطيرة. 
الإعتماد علي الجوانب الوجدانية في الحكم على   -

( وبذلك يمكن أن %1411بة )الأمور دائماً بنس
ينتج عن الأفراد تصرفات انفعالية  ير رشيدة 

 تدفع الأسرة إلى أزمات يصعب التحكم بها.

Strengths 
 مواطن القوة بالأسرة 

(، %6211تعليم الأب والأم الجامعي جال بنسب ) -
( علي التوالي وهذا مرشر لمستوي ثقافي 6614%)

لرسرة ويردي إلى مرتفع يرتفع بالمستوي الاجتماعي 
 مزيد من التفاهم بين أفراد الأسرة.

تفضيل الحوار والمشاركة مع كل أفراد الأسرة عند  -
( وهذا يشير إلي %1210مواجهة الأزمات دائماً )

وجود تضمان وارتباط أسري قوي يزيد من فر  
 تخطي الأزمة.

الحوار الديمقراطي هو أساو التعامل خلال الأزمات  -
( وهذا يشير إلي إتاحة الفر  إلى كل %1410دائماً )

بدال ا رال وبذلك التوصل إلي  أفراد الأسرة للمشاركة وا 
قرارات جماعية تساعد الأسرة في التوصل إلى حلول 

 مناسبة.
الحوار الصريح هو أساو التعامل خلال الأزمات دائماً  -

( وبالتالي عند وقو  أي أزمة بالأسرة سوال 6.10%)
ة أفراد بالأسرة أو الأسرة بأكملها فإن تخ  فرد أو عد

المصارحة تكون أساو التعامل وبالتالي يتم التعامل 
 مع الأزمة بصورة جيدة.

 Threats  Opportunities  
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 البيئة
الأسرية 
 الخارجية

 التهديدات الخارجية التي تواجه الأسرة
( في %4.10إرتفا  أسعار الحاجات الأساسية )  -

ثل خطر ظل محدودية الدخل فإن ذلك قد يم
تعرض الأسرة لعدم وفال الدخل لتغطية حاجتها 

 الأساسية 
( مما قد %6016عدم وجود ميزانية للطوارإ )  -

يعرض الأسرة  ثار بالغة الخطورة في حال وقع 
 أي أزمة تطلب مصاريف إضافية وعدم توافرها.

( مما قد يدفع %1111تأثر الأسر بالشائعات ) -
يدة متأثرة الأسرة للتصرف تصرفات  ير رش

 بالشائعات الخاطئة تردي بها إلى أزمات بالغة.

 الفرص التي قد تتاح للأسرة 
الاستفادة بمجانية التعليم حيث أنه لم يضطر احد من  -

أبنال أسر المبحوثين لترك التعليم لخفض النفقات 
( وهذا يدل على توافر خدمة التعليم %416.بنسبة )

 مواطنين.المجاني لكافة ال
تتحكم العقائد الدينية والأخلاقيات بالمجتمع المصري  -

حيث تدنت نسبة الأزمات المتعلقة بالانحراف السلوكي 
عن السلوك الاجتماعي السوي بالعينة البحثية حيث لم 

( وكذلك %610.يظهر الإدمان بأسر العينة بنسبة )
لم تحدث حالات سرقة الأبنال لأسرهم بنسبة 

( من البنات %..ك التزمت نسبة )(، كذل412%.)
بأسر العينة بالسلوك الاجتماعي السوي، ولم تنتشر 

 (.%10..حالات الزوا  العرفي بنسبة )
توافر الخدمات العلاجية للغالبية العظمي من   -

المواطنين من خلال التأمين الصحي حيث كانت نسبة 
الأسر التي لا تعاني من إرتفا  النفقات العلاجية 

( وبالتالي تتاح فرصة العلا  منخفض 2814%)
 النفقات ولا تصاب الأسر بعبل اقتصادي.

 تأثير إيجابي تأثير سلبي

وتفضيل الحوار الديمقراطي والمشاركة كأساو للتعامل 
بين أفراد الأسرة خلال الأزمات. أما مواطن الضعف 
الواجب تجنبها فقد تمثلت في عدم توافق الأبنال مع ا بال 

فات الزوجية وسول إدراك ا بال لطبيعة حياة أبنائهم والخلا
والاعتماد على الجوانب الوجدانية في الحكم على الأمور 
مما يزيد من نسبة التصرفات الانفعالية أثنال الأزمات. 
أما أهم الفر  المتاحة  أمام الأسرة في بيئتها الخارجية 

ام بالعقيدة فقد تبلورت في الاستفادة بمجانية التعليم، والالتز 
الدينية والأخلاقية بين أفراد المجتمع والتي أدت لتدني 
نسب الأزمات المرتبطة بالانحراف السلوكي والأخلاقي، 
كما أظهر التحليل توافر الخدمات العلاجية للغالبية 
العظمى من أسر المبحوثين بما يتيح فر  العلا  
منخفض النفقات. أما أهم التهديدات الخارجية التي 

اجهت الأسر فقد تمثلت في ارتفا  أسعار الحاجات و 
الأساسية لرسرة، وعدم وجود ميزانية خاصة بالطوارإ، 

 وتأثر الأسر بالشائعات عند حدوث الأزمات.  
وبنالً على ما سبق يمكن لرسرة الاهتدال بهذا 

 النموذ  عند وضع أهدافها للتخطيط لإدارة الأزمات.
 المراجع

(: "إدارة الأزم       ات 1003رزق)إيم      ان ص      لاح إب      راهيم 
 -الأس    رية وعلاقته    ا بأبع    اد التواف    ق ل    دى الأطف    ال"

 -قس   م إدارة المن   زل والمرسس   ات -رس   الة ماجس   تير
 كلية الاقتصاد المنزلي جامعة المنوفية.

(:" إدارة الأزم       ات 1003إيم       ان عل       ى عب       د ال       رحمن)
 -الأس   رية وعلاقته   ا ب   الموارد البش   رية ل   دى الش   باب"

 -قس    م إدارة المن    زل والمرسس    ات - رس    الة دكت    وراه
 جامعة المنوفية.  -كلية الاقتصاد المنزلي

(: " الأزم     ات المهني     ة والأس     رية 1022حن     ان الحلب     ي)
مجل ة جامع ة  -وأساليب الزوجات في التعامل معها"

كلي  ة التربي  ة  – الثالننث( الع  دد 17المجل  د ) -دمش  ق
 جامعة دمشق. –

ارة المنزل التي (: "مشكلات إد1002راجية حلمي السيد)
 –تواج   ه رب    ة الأس    رة ف   ي ري    ف محافظ    ة المنوفي    ة" 

 –قس   م إدارة المن   زل والمرسس   ات  –رس   الة ماجس   تير
 جامعة المنوفية. –كلية الإقتصاد المنزلي 

(: "فاعلي     ة اس     تخدام 1002رش     ا عب     د الع     اطى را      ب)
تكنولوجي      ا العولم      ة عل      ى إدراك الزوج      ة لموارده      ا 

قسم  –رسالة ماجستير -الأسرية في إدارة الأزمات" 
كلي  ة الإقتص  اد المنزل  ى  -مرسس  ات الأس  رة والطف  ل 

 جامعه حلوان. –
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الإدارة الأس    تراتيجية، مف    اهيم : "(1005زكري    ا ال    دوري )
دار الي  ازوري العلمي  ة  -" وعملي  ات وح  الات دراس  ية

 الأردن. -عمان –للنشر والتوزيع

 مرك   ز –(: "مفه  وم الاتج   اه" 1004س  هام إب   راهيم كام   ل)
مت     اح عل     ى الموق     ع  -دراس     ات وبح     وث المع     اقين

  الإلكتروني

http://www.gulfkids.com/pdf/Etegah_S.pdf 

(: "ه ل تلج أ لمكات ب الاستش ارات 1000سوسن الجندي)
مت       اح عل       ى الموق       ع  -الزوجي       ة ف       ي الأزم       ات" 

   http://www.balagh.com/womenالإليكتروني 

(: "دراس ة المش اكل الأس رية 1004صلاح الس يد النج ار)
ودور الإقتص    اد المنزل    ى ف    ي مواجهته    ا لعين    ة م    ن 

قس  م الإقتص  اد  –الأس ر بح  ي الجم  رك بالأس كندرية" 
 جامعة الإسكندرية. –كلية الزراعة –المنزلي

(: " بن      ال الأس      رة 1022عب      د الخ      الق محم      د عفيف      ي)
المكت  ب الج  امعي  –والمش كلات الأس  رية المعاص  رة" 

 القاهرة. –الحديث 

تقدير المخاطرة في : "(1007عبد الستار حسين يوسف)
 -( ف  ي المرسس  ات الص  ناعية SWOTظ  ل تحلي  ل )
الم   رتمر العلم   ي ال   دولي الس   نوي  - "دراس   ة تحليلي   ة

 12-14المعرف   ة  واقتص   ادالس   ابع لإدارة المخ   اطر 
 جامع   ة -والعل  وم الإداري   ة الاقتص   ادكلي   ة  -)أبري  ل(
 الأردن. –الزيتونة 

نظري  ة الت  دخل ف  ي " :(1007عب  د العزي  ز عل  ى الغري  ب)
 2مجل       ة العل       وم الاجتماعي       ة الع       دد  – "الأزم       ات
جامع   ة الإم   ام محم   د ب   ن مس   عود  -1007 منننار 

 الرياض. -الإسلامية 

مب         ادإ الإحص         ال : "(1005عب         د المرض         ي ع         زام)
الطبع         ة  –دار المعرف         ة الجامعي         ة  – "الوص         في
 الأولي.

 
فاعلي  ة برن  امج : "(1001ة عب  د الفت  اح عب  د العزي  ز)   اد

تعل      يم ذات      ي لتنمي      ة مه      ارات إدارة الأزم      ات ل      دى 

رس      الة  – "معلم      ي الت      اري  ف      ي المرحل      ة الثانوي      ة
 جامعة عين شمو. –كلية التربية  -دكتوراه

س      يكولوجية العلاق      ات : "(1002محم     د بي      ومي خلي     ل)
 القاهرة. –دار المعارف –"الأسرية

الش        باب المعاص        ر " :(1009انم )محم        د حس        ن          
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Role of Youth in Family Crisis Management 
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ABSTRACT 

The research aims to study role of youth in family crisis management. The research was conducted on 

random sample of 416 students from four faculties(208 from theoretical Faculties,208 from practical 

Faculties), data were collected by using a personal interview questionnaire. Data were analyzed statistically 

using SPSS software. Percentages, mean, simple correlation coefficient and multiple regression were used as 

statistical methods. 

The research revealed that:  

-low percentage of respondents scored a high level of crisis management (11.3%).  

- Results showed that role of youth in family crisis was neutral (56.0%).                                                                                

-There were statistically a positive significant correlation between (age, family size, average monthly income, 

mother's education and father's education) and the level of crisis management at 0.01 probability level. 

Also there were a positive significant Correlation between (age, family size, average monthly income, 

mother's education and father's education) and role of youth in family crisis management at 0.01 

probability level. 

- Results showed that family size was the most independent variables affecting   the level of crisis 

management (52.2%). While average monthly income was the most independent variables affecting 

the role of youth in family crisis management to (49.7%).                                                                                                                   

      

 

 

 


